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اهداء                                     

 
 
 

الى روح الشهيد البطل الشاب ، ابن أخي عبد الوهاب سلمان     
 
 

   نه الله فسيح جناتهأسك                         
 

 
.وانا لله وانا اليه راجعون                           
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 المقدمة

 

اذا كان اكتشاف الآلة مسؤولآ عن تحول المجتمع الزراعي الى المجتمع الصناعي ، فأن 

الفضل يعود الى الثورة العلمية والتكنولوجية في أنتقال المجتمع الصناعي الى عصر 

ال ، وتنتقل الأمو. وفي هذا العالم المعولم يتقلص الزمن وتتلاشى المسافات . العولمة 

والواقع ان العولمة والثورة العلمية . والسلع ، والمعلومات ، والافكار بسرعة وبحرية 

ويقوم موجهو عملية العولمة بتحسين انظمة . والتكنولوجية هما وجهان لعملة واحدة 

الاتصالات الدولية ، وابتكار تكنولوجيات جديدة في مجال المعلومات ، والهيمنة على 

ذة التطورات فأن البلدان النامية وخاصة الوطن العربي يواجه وفي ظل ه. السوق 

نية التحتية وعجزها عن التلاؤم المناسب امام العصر تحديات تتجلى في تخلف الب

الانفجار : )تقوم على حدثين مهمين وهما التي    الحديث الملييء بالمتغيرات والتحديات

فضلا عن الثورة المعلوماتية وثورة ، ( الثورة العلمية والتكنولوجية )و  (المعرفي 

الاتصالات التي فرضت على العالم السرعة البالغة ، وسعة المعلومات وتشابكها والغاء 

وقد نجمت عن هذه الثورات آثار وتحديات امام البلدان النامية . الابعاد وترابطها 

تقنية والعربية خاصة التي لم تلحق بأسرار هذه الثورات العلمية والمعرفية وال

                                                                                             .والاتصالية 

وفرض النموذج الثقافي التقني  تسعى الى تنميط الحياة الاجتماعية والثقافيه ، فالعولمة ،

عن الابداع والتطور  ويوقف الذاتيه الثقافية الواحد ويسلب الهوية العربية مقوماتها ،

                                                                           .وبالتالي تفكيكها وتدميرها 

يأمل الباحث في هذا المؤلف الذي يلقي الضوء على احد الفروع الحديثة لعالم الاقتصاد 

التي تفتقر مكتبتنا العربية ليكون احد المراجع المهمة  ، والذي يعرف باقتصاد المعرفة

                                                                                .الى مثل هذا المصدر 

      

 

 

                                               والله ولي التوفيق

 

            المؤلف
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 مقدمة في اقتصاد المعرفة

 

:ماهية اقتصاد المعرفة 
*

 

أدت المعدلات المرتفعة للنمو التي اتسم بها اقتصاد المعلومات وصناعة خلق المعرفة إلى أحداث 
ليس فقط لما . سبوقه في الفكر الاقتصادي بشكل عام ، وفي الفكر التنموي بشكل خاص مطفرة غير 

غييرات هائلة في طبيعة العمليات الاقتصادية ، ولكن وهو الأهم لما أنتجه وأحدثه من  أحدثه من ت
تغييرات في أدوات ووسائل وطرق الإنتاج والتسويق والتمويل وتنميه الكوادر البشرية ومع بروز فجر 
ح العولمة ، وظهور النظم التشابكيه والمنظومات المفتوحة للإنتاج الابتكاري والإبداعي ، أصب

                                                 
*
  2661مجموعة النيل العربية القاهرة  1ط" اقتصاد والمعرفه "محسن أحمد الحضيري . د 
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خصوصيتة من اعتبارات الحاضر أو الماضي  دالاقتصاد المعرفي اقتصاد جديد ذو طابع لا يستم
 .ولكن من خصوصية دوره الذي سيقوم به في المستقبل 

يجاد منتجات فكريه معرفية لم تكن تعرفها الأسواق  والاقتصاد المعرفي يمتلك القدرة على الابتكار وا 
ليه ، بل هو اقتصاد مفتوح ، ومن ثم لا يوجد فواصل زمنية أو من قبل ولا توجد حواجز للدخول إ

عقبات مكانية أمام من يرغب في التعامل معه فالمعرفة أكثر الأمور أهمية وحيوية للمشروعات  
 .والشركات بل ولكافة البشر 

ولما كانت المعرفة هي نتاج تفاعل حيوي ناجم عن كلًا من مجمعات الخبرة الناجمة عن تجارب 
ايشة حياتية واقعية وفعليه ، وفي الوقت ذاته أيضاً نتاج معامل وأبحاث ودراسات ، ومن ثم مع

فالمعرفة لم تأت من فراغ بل تتولد من واقع حي معاش ، وهي ليست وقفاً على  شعب بذاته ، أو 
لها جنسية دوله بذاتها ، أو نظاماً بذاته ، وليست حكراً أو احتكارا لشركة أو لمشرع ما كما أنها ليس 

 .أو قومية ، بل هي مشاع متاح للجميع 
فالمعرفة مصدر قوة هائل يدفع إلى التقدم و إلى الارتقاء ، وهي مصدر تهديد قوي وفرض نفوذ 

 (1).الأقوياء بالمعرفة على الضعفاء بالجهل  اوهيمنة يمارسه

لمال ، أو المواد الخام إن الصراع العالمي في عالم الألفية الثالثة ، لن يكون صراعاً على رأس ا
لأن . بل أنه وسيستمر لفترة طويلة صراعاً على المعرفة .... الرخيصة ، أو الأسواق المفتوحة 

بل أن . المعرفة هي التي ستصنع القوة ، وتوفر المال ، وتخلق المواد الخام ،  وتفتح الأسواق 
 :تي تضم الأنظمة التالية المعرفة ستشكل اقتصاداً جديداً في مجالاته وآلياته ونظمه  ال

نظم الإنتاج المعرفية ، نظم التسويق المعرفية ، نظم التمويل المعرفية ، نظم الكوادر البشرية ) 
أن هذه النظم المعرفية أدت إلى نشوء اقتصاد جديد قائم على الوعي ....( العاملة في مجال المعرفة 

 .الإدراكي وامتلاك زمام صنع المستقبل 
هذا الاقتصاد الجديد ، قوى اقتصادي جديده ،  تدفع إلى الأتبكار والخلق والإبداع من وقد نشأ مع 

مما لا شك فيه أن المستقبل  ( 1). خلال إيجاد منتجات جديدة نظم إنتاج وتسويق ابتكاري جديدة
تصنعه اقتصاديات المعرفة ، فمن يمتلك المعرفة هو المتقدم والمتفوق بل أصبحت المعرفة هي 

 .اس الرئيس للتفرقة ما بين التقدم وبين التخلف المقي
واستخراجها من المعلومات التي يتم تصنيعها من خلال تشغيل البيانات والتي " المعرفة " إن حيازة 

... تقوم بجمعها وتصنيعها وتحليلها ، واستخراج المؤشرات منها نظم المعلومات ودعم اتخاذ القرار 

                                                 
1
1، المصدر السابق ، ص محسن أحمد الخضيري ، اقتصاد المعرفة. د     
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ديدة ، والثروة  لا تكتسب قوتها فقط من حيازتها ولكن الأهم هو كل ذلك اصبح مقياس الثروة الج
 ...استخدامها وتوظيفها التوظيف السليم الفعال 

فالمعلومات أداة رئيسية لمعرفة الواقع ، واداة فعاله لتصور المستقبل ، ومن تم اصبح لها دور بالغ 
دارة منظومة التنمية الشاملة في كافة الأهمية كأساس لتحقيق المعرفة ، وقد تنامى وتعاظم دورها في ا

وبالتأكيد يمكن . مجالاتها ، ولذلك تحرص الدول الراغبة في التقدم على بناء أفضل نظم للمعلومات 
هي مفتاح النمو الاقتصادي ، وأساس قاعدي متين لإيجاد المزايا التنافسية ، " المعرفة " القول أن 

 .القدرة وتوليد القوة  وفتح الأسواق ، وتحقيق المكانة واكتساب
لقد أدى اقتصاد المعرفة إلى أحداث علاقات مميزة ،  فنمو صناعة البرمجيات وتطبيقاتها المتنوعة 
والمتعددة ، وانتشارها في كافة مجالات الحياة والأنشطة الاقتصادية  وغير الاقتصادية ، أدت إلى 

مويل وتنمية الكوادر البشرية وهذا أدى بدوره أحداث طفرة هائلة في اقتصاديات  الإنتاج والتسويق والت
 : إلى 

  زيادة القدرة التنافسية للمشروعات. 

  ًتخفيض التكلفة وزيادة كفاءة الإنتاج والتسويق كما ونوعا. 

  زيادة مهارة خلق وابتكار وصنع الفرص الاقتصادية وتنميتها وتطويرها. 

 ت المتاحة والتوظيف حسن الاستغلال الأمثل للموارد والطاقات والإمكانيا
 .وتقليص الفاقد ،  أو الهدر , المتنامي لهذه القدرات 

 ...الاقتصادية ، السياسية ،  الثقافية والاجتماعية : إن النظام العالمي الجديد بكل أبعاده وجوانبه 
والذي يعمل على توسيع الأسواق ،  ودمجها جميعها في سوق عالمي واحد متطور في وسائله 

بحيث أصبح من المؤكد حتمية أزاله كافة الحواجز والحدود العازلة أمام المبادلات السلعية  وادواته ،
ذا علمنا  ، بأن اقتصاد المعرفة قائم على التحسين  والخدمية لتصبح جميع الأسواق سوقا واحداً وا 

يها من والتطوير ،  وهو أمر يحتاج إلى مناخ صحي تتفاعل فيه العقول البشرية لتعطي أفضل ما لد
 .فكر الإبداع والاختراع 

وعلى زيادة تراكمها أو تدعيمها " الثروة المعرفية " إن نظام معلومات فعال ،  يعمل على تحقيق 
بالرؤية الحقيقية والمبنية على منهجية الدراسات المستقبلية ذات القدرة على صنع مستقبل أفضل 

لة ، ولعل إسهام المعرفة في التنمية هو خاص وأن نظم وتكنولوجيا المعلومات تتطور بسرعة هائ
 .الذي جعل الدول المتقدمة تبني اقتصادها الجديد 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
2.
 d
ar

 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 11/25/2018 7:49 AM via NAJRAN UNIVERSITY
AN: 925383 ;   .;   : Knowledge economics
Account: ns153310



6 

 

إن المعرفة تتصف بأنها لانهائية ، ومتجددة ، ومتنوعة ،  ومتعددة الجوانب ، بل تتولد وتخلق ذاتها 
ل مرحلة فأنها أيضاً تخلق القيمة المضافة مع كل مرحلة من مراحلها ، وفي  ك... بشكل مستمر 

 ( 2). القرار الإداري السليم  ذمن هذه المراحل تحتاج إلى مدير كفوء  وقادر على اتخا

 

. الاقتصاد المبني على المعرفة   

إن تنمية اقتصاد مبني على المعرفة ، بات يفرض مجموعة من التغيرات في طبيعة تنظيم السوق في 
قوية فاتباع سياسة إعادة الهيكله من أجل إطار محيط اقتصادي متنعدد ومتميز أساساً بمنافسة  

الدفع بالقوة التنافسية ، جعل كثيراً من المؤسسات الاقتصادية تتبع بعض الإجراءات رغم سلبيتها 
 . الاجتماعية كالتقليص في حجم ونسبة  اليد العاملة 

 : ودفعت التغيرات إلى 
 . اعتماد الاقتصاد على اليد العاملة المؤهلة المتخصصة  -1
تقال النشاط الاقتصادي من إنتاج السلع إلى إنتاج الخدمات المبنية على المعرفة ان -2

 . 

 . تطابق الأجر مع مستوى الكفاءة  -3

 
 : اعتماد الاقتصاد على اليد العاملة المؤهلة والمتخصصة  -1

إن ما ييميز الوضع الاقتصادي الجديد هو ارتفاع الطلب على اليد العاملة ذات الكفاءة والمتخصصة 
ي ميدان المعرفة وانخفاض الأنشطة التي تعتمد على اليد العاملة الأقل كفاية وبدون شك ، إن ف

سرعة التطور التكنولوجي وانتشار المعرفة بشكل واسع دفع سوق الشغل إلى الاعتماد على الكفاءات 
وى وأن بعض الدراسات الحديثة التي تابعت هذا التطور تؤكد مست. التي تشتغل في هذا الحقل 

المؤهلات المطلوبه التي تتزايد  بوتيرة مرتفعة في الدول المتقدمة ، حيث تعرف بعض القطاعات 
الصناعية تركيزاً قوياً على الكفاءات باعتبارها العامل الحاسم في المنافسة  والدواء الذي يطيل البقاء 

وتتمظهر … علانات في عالم الاقتصاد منها على سبيل المثال ، صناعة  الطباعة ، الآليات والإ
 … كفاءة اليد العاملة في مستواها التكويني الذي ارتفع بكثير عما كان عليه في السنوات السابقة

 . انتقال التنظيم الاقتصادي من إنتاج السلع إلى إنتاج الخدمات   -2

تصادي من إن ما يميز عالم اليوم وما أحدثته المعلوماتية والمعرفة هو الانتقال المتصاعد للنشاط الاق
التركيز على السلع إلى صناعة الخدمات ، فعلى سبيل المثال في دول أمريكا الشمالية  إن ما يزيد 

                                                 
2
21-23محسن أحمد الحضيري اقتصاد المعرفة المصدر السابق صـ . د    
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% 2.3من اليد العاملة تستعمل في ميدان الخدمات وتزداد هذه النسب سنوياً بما يناهز % 76على 
 . ومن أهم العوامل التي تفسر هذا التحول 
ف الوحدات الإنتاجية ومن طرف المستهلك على حد سواء ارتفاع الطلب على الخدمات من طر 

ويتجلى طلب واستعمال الوحدات الإنتاجية من خلال اعتمادها على البرامج الإعلامية على طول 
 .  سلسلة للإنتاج 

 التكوين المستمر  -3

ما يميز الاقتصاد المبني على المعرفة هو ضرورة الاكتساب الدائم للمعلومات وتنمية المؤهلات 
الضرورية لاستثمارها واصبحت التربية والتكوين المستمر الشرطان الأساسيان في بلورة ونجاح البنية 

 . الثقافية  داخل المجتمع بغض النظر عن الضرورة الاقتصادية 
إن إعادة التكوين أصبح عاملًا حاسماً في ميدان العمل ، وعدم استمراريته أو التركيز فقط على 

 . التجربة قد يجعله متجاوزاً نظراً للتغيرات التكنولوجية السريعة الجانب المعرفي أو 
فسرعة التطور التكنولوجي وانتشاره الواسع يحتم ضرورة تحسين الكفاءات على اعتبار أن العمل في 
مؤسسة واحدة طول الحياة المهنية أصبح نادراً من جهة ، ومن جهة اخرى  فأن الاحتياجات المهنية 

 . دا مما يستلزم مرونة أكبر وكفاءة سهلة التنقل والاستعمالأصبحت محدودة ج
فرض إدخال التكنولوجيا الجديدة في كثير من القطاعات تغيير في بعض الوظائف والمهام فأصبحت 
الوظيفة الإدارية لا تنحصر في بعض الاعمال الكلاسيكية ، بل تجاوزت إلى دور جديد يتمثل في 

 . تساهم في تحسين أداء المؤسسة  بصفة إجماليةالتوجيه وبلورة أفكار جديدة 
وخلاصة القول ، أن المرونة والقدرة على التكيف أصبحا عنصرين حاسمين في المشروع المهني أو 
الوظائفي والوسيلة إلى ذلك هو الاستثمار في العنصر البشري الذي لا يزال ضعيفا في كثير من 

مكانات وتدني المستوى العلمي مما أضعف الإنتاج الدول النامية نتيجة لشح الموارد وقصور الإ
 . العلمي 

 

 

 

 :خصائص الاقتصاد المعرفي 

من المعلوم أن الاقتصاد المعرفي مبني على أساس التطور التكنولوجي والمعلوماتي ويزيد من فرص 
ي مخاطر النمو ففرص التجدد والابتكار والخلق أصبحت أكبر بكثير ومن أبرز تلك الخصائص ما يل

 : 
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المخاطر الاقتصادية والمالية ، فقطاعات التكنولوجيا شهدت إزدهارا كبيرا في  -1
وكان نتيجة ذلك ارتفاع معدلات البطالة إلى … التسعينات وبداية الألفية الجديدة 

من قوة العمل كمعدل بحيث أصبحت أحد الظواهر التي تعاني % 13أكثر من 
 . ة أو نامية  منها كافة الاقتصادات سواءاً كانت متقدم

السلبيات الإنسانية من قلق على الحاضر والمستقبل حيث أن زيادة الفرص وسعت  -2
فانتشار الإنترنت سرع تناقل الأفكار الجيدة والسيئة ، . الاحتمالات والمخاطر 

. فالعمل الجيد الناجح يبنى على فكرة جيدة . وبالتالي وسع مجالات الاعمال 
ومن السلبيات تفكك العادات والمجتمعات . ة السيئة والعكس صحيح بالنسبة للفكر 

تماماً كما يحصل منذ سنوات في المجتمعات الغربية ، فالعائلة أصبحت أقل 
تماسكاً بسبب حاجة الوالدين للعمل لكسب الرزق والوفاء لحاجات المنزل والأولاد 
 كما أن المجتمعات أصبحت أقل تماسكاً بسبب المخاطرة الزائدة والمصالح

 . ( 3)المتضاربة والرغبة في الكسب المادي حتى على حساب الأخلاق  والقيم 

انعدام الولاء للغير بسبب المنافسة المتزايدة على الشهرة أو المهنة أو الثروة ، كما  -3
انعدم الولاء للسلعة أو الخدمة بسبب التنوع المتوفر في السوق وتغير الأذواق 

. محتوى سلعته الشرائية لسببين النوعية والسعر بسرعة ـ  فالمستهلك يمكن أن يبدل
فتوسع الأسواق عبر التجارة الإلكترونية ، أعطي للمستهلك إمكانية التسويق بسرعة 
وفعالية أكبر كما جعل من المستحيل على التاجر التحكم بالمستهلك الذي أصبح 

هلك حراً أكثر فبفضل الاقتصاد الجديد أصبحت المنافسة أقوى لمصلحة المست
وأصعب على رجل الاعمال الذي يجب عليه التجدد دائماً للحفاظ على زبائنه 

 . وأسواقه 

فالنجاح في الحياة يتطلب . زيادة أوقات العمل وانخفاض أوقات العطل أو الفراغ  -2
إن الوفاء . العمل أكثر ضمن وخارج اوقات العمل الرسمية التي لم تعد كافية 

نفس والعائلة والحياة أصبح يتطلب جهد أكبر وأوقات بالالتزامات المختلفة تجاه ال
عمل أطول ، انخفاض ساعات الفراغ يؤثر سلباً على النفس والجو العائلي ورفاهية 

عندما قال  1930عام   Keynesونذكر هنا توقعات الاقتصاد كينز . الحياة عموماً 
التالي لن يحتاج مرات أغنى في نهاية الألفية الثانية ، وب 8بان بريطانيا ستكون 

                                                 
3
  http / www.moharer. Jeeran. Com/mohhim /lonis 135.htm pp.1-2  
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والحقيقة أن . ساعة أسبوعياً لتأمين احتياجاته  13البريطاني للعمل أكثر من 
البريطاني يعمل اليوم أكثر من أي وقت مضى ، ضمن أوقات العمل الرسمية 

 . وخارجها ، لتأمين حاجاته المتزايدة دائماً 

له يقوم أحياناً بأعمال إن الرغبة في النجاح والكسب المادي تفقد الإنسان توازنه وتجع
كما . تزويرية غير أخلاقية ، تماماً كما حصل مؤخراً مع بعض الشركات الأمريكية المميزة 

أن إعادة الاعتبار للعائلة كركيزة أساسية لحياة الإنسان والمجتمع هي شرط أساسي 
رة تواجه فوجود الاقتصاد الجديد يترافق مع تحديات كبي....    لاستمرارية القيم الخيرة 

أما تأثير الاقتصاد الجديد على . الأخلاق والقيم ،  التي يجب أن نحافظ عليها جميعاً 
السعادة ورفاهية المجتمع فليس هناك دلائل على أن إنسان اليوم هو أسعد من إنسان العقود 
 الماضية ، بل أن الدلائل تشير أحياناً إلى عكس ذلك ، فالسعادة تبقى حتماً نسبية وتختلف
من مجتمع إلى آخر ، أما رفاهية الاقتصاد الجديد ، فلم تعم بعد على جميع الناس ، إذ 

وتدل الاحصائيات على . هناك من نجح في الاستفادة من فرصة وآخرون لم يعرفوا ذلك 
تزايد فروقات الدخل والثروة  بين طبقات المجتمع بشكل متواز مع إنتاج الأسواق وتوسعها ، 

الجديد كثيرون ، ونراهم حتى في أعرق المدن الكبيرة الغربية وأغناها ،  فضحايا الاقتصاد
فهنا يكمن دور الدولة في معالجة أوضاعهم والتخفيف من أوجاعهم حتى لا يقضي عليهم 

 .نهائياً قطار الاقتصاد الجديد 
  

وسيلة لعبور الفجوة التقنية : اقتصاد المعرفة   

تصادية جديدة تتميز بمتغيرات متسارعة وتحولات جذرية ، ويكتنف تمر الدول العربية حالياً بحقبة اق
ذلك الكثير من الفرص الاقتصادية التي تصاحب التقنيات الحديثة في مجال الاتصالات 
. والمواصلات ، فضلًا عن التطورات المتأتية من العولمة الاقتصادية التي يمر بها العالم حالياً 

 1111طل برأسه بعد انتهاء الحرب الباردة وانهيار جدار برلين عام فالنظام العالمي الجديد الذي أ
حمل معه منطقاً خاصاً به تحكمه قواعد جديدة ، وله جوانب إيجابية من جهة وجوانب سلبية من 

 . جهة أخرى ، الأمر الذي نتج عنه تحديات وتداعيات لا بد من مواجهتها 
الشراكة الأوروبية المتوسطية ، والتطورات البارزة في فانفتاح الأسواق ، والتكتلات الاقتصادية ، و 

قطاعي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، نقلت جميعها الاقتصاد العالمي إلى مرحلة جديدة تتسم 
 . بتبدل في القوانين والمبادئ ونوعية الإنتاج وكيفيته 
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ثة التقليدية للإنتاج التي إلى جانب العناصر الثلا( عنصر المعلومات)إن الاقتصاد الجديد أضاف 
وقد برزت تقنية المعلوامات كأهم عناصر . تتمثل في العمالة ورأس المال والموارد الطبيعية 

التكنولوجيا الحديثة ، بحيث يتعدى تأثيرها على الإنتاجية ليصل إلى العلاقة بين الاقتصادات 
ت والدول ولأن الثورة التقنية  المتطورة وبين القطاع العام والخاص وليتخطى الحضارات والطبقا

أصبحت عنوان الاقتصاد الجديد فإن الدول العربية مطالبة بعبور هذه الثورة لتلحق بالتقدم وعدم ترك 
الفجوة الرقمية بينها وبين الغرب عرضة للاتساع والتفاقم لا سيما وأن الاقتصاد الرقمي سوف يفتح 

 . آفاقاً جديدة أمام المستقبل 
م الاقتصادي خلال الخمسين العام الأخيرة بحقبتين هامتين ، وهو الآن على عتبة حقبة لقد مر العال

 . ثالثة تسعى للوصول إلى اقتصاد متكامل بلا حدود 
هي تلك التي حصل فيها توجه نحو تجاوز الاقتصاد القطري ، من خلال تعزيز :  الحقبة الاولى

سواق والموارد بين الدول ، مع الإشارة أن ذلك التجارة مع الخارج بقصد الاستفادة من تكامل الأ
اقتصر في غالبية الأحيان على المواد الخام والمنتجات الزراعية والصناعية الجاهزة ، دون أن 

 . يحصل توسع في تبادل الاستثمارات 
هي تلك التي تم فيها السعي لتخفيض الحواجز التجارية بين مجموعات إقليمية من :  الحقبة الثانية 

الدول بقصد إيجاد نوع من التجزئة في عملية الإنتاج وتوزيعها بين تلك المجموعات ، وقد أشر لذلك 
قيام السوق الأوروبية المشتركة التي فتحت الباب أمام قيام تكتلات في أنحاء مختلفة من العالم ، 

ستثمارات سنداً وبرز تدفق الاستثمارات الأجنبية كأهم سمة لهذه الحقبة ، بعد أن أصبحت هذه الا
 . للتبادل التجاري في عملية التكامل الاقتصادي 

فهي حقبة عولمة التجارة والاستثمار التي أخذت شكلًا منهجياً مع قيام منظمة :  أما الحقبة الثالثة
نبعاث الاقتصاد اللاحدودي في قطاعات اقتصادية أساسية من خلال التكنولوجيا  التجارة العالمية وا 

 . ات الاتصال التي تتميز بانخفاض كلفة استخدامها وارتفاع سرعتها ودرجة استيعابها الرقمية وشبك
، أن الموقع الجغرافي والحدود والعامل الزمني قد خف أثرها بينما  ايجابيات الاقتصاد الجديدومن 

ت تعاظم دور المعلومات وأهمية الوصول إليها ، وبالتالي فإن هذا الاقتصاد يرتكز على المعلوما
ودورها الدافع والمحرك في عملية التكامل ، فالمعلومات هي المفتاح إلى عولمة الاقتصاد ، كما أن 
التجارة والاستثمار كانا العاملين المشجعين للعولمة في أوائل التمانينات أصبح الوصول إلى 

اد المعرفة تكنولوجيا المعلومات والتنافس بشأنها سمة الاقتصاد اللاحدودي ومن الواضح أن اقتص
يختلف عن الاقتصاد التقليدي من حيث أنه لا يقتصر على دولة ما أو منطقة ما ، وأنه سريع 
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الحركة ويمكن الوصول إليه بسهولة ويسر ، الأمر الذي يزيل الكثير من العقبات التي حدت من 
 . القدرة الاقتصادية في الماضي 

لاقتصادية عامة ، فالقطاع الزراعي والقطاع إن اقتصاد المعرفة لن يستبدل بالضرورة الأنشطة ا
الصناعي لن يتبدلا جوهرياً ، إلا ان التكنولوجيا ستغير طريقة الإنتاج والعمل ، ومن المؤكد أن 
المكننة الحديثة والتكنولوجيا البيولوجية ، والمواصلات وتقنية المعلومات ستغير وجه الإنتاج الزراعي 

ها إلى زراعة خدماتية من زراعة تقليدية ، والأمر نفسه ينطبق على لتصبح الزراعة الحديثة أقرب من
 . القطاع الصناعي ولو بنسبة أكبر 

إن النظام العالمي الجديد مبني على خفض كلفة الاتصال الناتجة عن استعمال الأقمار الاصطناعية 
ن متاحاً سابقاً ، وغيرها ، فشبكة الإنترنت يمكنها ربط العالم بشكل أوسع وأقوى وأشمل عما كا… 

مما يؤدي إلى تعميم المعرفة وفسح المجال أمام كافة الدول في العالم للحصول على التقنية وعلى 
المواد الأولية وعلى التمويل اللازم للانتاج  ، وهكذا فإن ثورة  الاتصالات أدت إلى تسهيل الحصول 

مزية بالمقارنة مع التكلفة التي كانت على الاكتشافات الحديثة ، والى وسائل جديدة للعمل بتكلفة ر 
 . سائدة  في الماضي للحصول على تقنية مشابهة 

إن عولمة التجارة والاستثمار قد غيرت طريقة التصنيع منذ عقد التمانينات ، فإن الاقتصاد الذي 
ويذكر أن ( القائمة على الأفكار)يتخطى الحدود سيعمل على تغيير قطاع الخدمات أو الصناعات 

م 1111من الناتج المحلي  الإجمالي في عام % 21.1اع الخدمات في العالم العربي ساهم بنسبة قط
وأصبح في الواقع إمكانية ترقيم أية خدمة ومن ثم بثها إلكترونياً إلى أي مكان في العالم خلال ثوان 

حاسوب ، معدودة ، إلا أن التأثير الأهم سيكون وقعة على التجارة بين المؤسسات ، وبرامج ال
وبالتالي فإن هذه المجالات أصبحت جزءاً من البيئة … والمعلومات الطبية ، والبرامج التربوية 

أن هذا .  التنافسية التي لا تحدها حدود ، حيث كل دولة وكل مؤسسة تعمل في أسواق عالمية
لاقتصاد الرقمي الانتصار  التكنولوجي ـ لعنصر الزمن والمكان ـ له أبعاد اقتصادية مهمة ، ويقوم ا

التجارة الكترونية ، وتقنية المعلومات ، أما التجارة الإلكترونية فهي تنفيذ كل ما يتصل : على أمرين 
بعمليات شراء وبيع البضائع والخدمات والمعلومات عبر شبكة الإنترنت والشبكات التجارية العالمية 

حوسبة هي التي خلقت الوجود الأخرى ، وتقنية المعلومات أو صناعة المعلومات في عصر ال
الواقعي والحقيقي  للتجارة إلكترونياً باعتبارها تعتمد على الحوسبة والاتصال ومختلف الوسائل التقنية 
دارة النشاط التجاري ، وتقوم التجارة إلكترونياً على فكرة ممارسة أعمال التسويق وتوريد  للتنفيذ وا 
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التي تعتبر أهم سمة لهذا . علومات وأبرزها الإنترنت الخدمات على الخط بالاعتماد على شبكة الم
 . الاقتصاد 

مما تقدم يتضح أن العالم بمجموعه يسير نحو اقتصاد رقمي ، وأن بوتائر مختلفة ، فبعض الدول قد 
بل تعتبر السويد من الدول الرائدة … قطعت شوطاً في ذلك مثل السويد ، أمريكا ، فنلندا ، النرويج 

المعلومات وفي مجال الأبحاث والتطور ، كما أن الاقتصاد الأمريكي قد حقق تطوراً في تكنولوجيا 
كبير في ذلك وحقق نمواً اقتصادياً وارتفاعاً في مستوى الإنتاجية جراء التطورات التكنولوجية السريعة 

كلاف تشغيلها   . وانخفاض أسعار هذه التقنيات وا 
يزال متواضعاً  بالمقارنة مع البلدان المتقدمة ومن المتوقع  إن استخدام الإنترنت في العالم العربي لا

 :أن يتزايد رغم العقبات التي تواجه الاقتصاد العربي في هذا المجال وهي 
تتمثل في ضعف البنية التحتية لقطاع الاتصالات ، والكلفة العالية نسبياً لتكنولوجيا  :عقبات محلية  

بة لاستخدام الإنترنت ، والتجارة إلكترونية  في مجال الاعمال المعلومات ، ووجود بعض التردد بالنس
، وتندرج أهمية شبكة الاتصالات للاقتصاد الرقمي كالرئة  للإنسان ، إذ لا وجود للاقتصاد الرقمي 
دون البنية التحتية وشبكة الاتصالات الحديثة ، ويلاحظ أن قطاع الاتصالات في البلاد العربية ما 

ومن المهم في هذا الإطار العمل … ومات العربية رغم البدء بمشاريع الخصخصة زال تابعاً للحك
 . على فتح المجال أمام القطاع الخاص للمساهمة في تطوير البنية التحتية 

كون الاقتصاد الرقمي نفسه اقتصاداً حديثاً لم يتم تطبيقه سابقاً ، ولا تزال  :عقبات خارجية 
 . إلى نهاية تطورها  الاتجاهات التكنولوجية لم تصل

وعلى أي حال ، فإن الاقتصاد الرقمي في البلاد العربية لا يزال في طور النشوء ، الأمر الذي 
يمنحه ميزة القدرة على تجنب العديد من المعوقات والمشاكل التي واجهتها الدول المتطورة تكنولوجيا 

رأس المال للوصول إلى هذه الدرجة ، حيث أن الاقتصادات المتطورة قد استثمرت مبالغ طائلة من 
من التقدم ، وهكذا ، فإن الدول العربية تحتاج إلى بذل جهد كبير لتصبح جزءاً من هذا الاقتصاد 

وأصبح هناك توجه عربي نحو … المتطور تكنولوجياً ، بعد ان  أدركت اهمية الاقتصاد الرقمي 
لتوجه في البيان النهائي للقمة العربية قبول وتشجيع الحصول على اقتصاد المعرفة وقد برز هذا ا

م الذي نصت الفقرة الخاصة بتقنية المعلومات 2661/مارس/  21-27التي عقدت في عمان خلال 
إدراكاً من القادة بأن ثورة الاتصالات والمعلومات أخذت تتخطى الحواجز الجغرافية … "على ما يأتي 

ات العربية في مجال تكنولوجيا المعلومات فإنهم يؤكدون على إيلاء الأولوية لتطوير القدر 
 . والاتصالات واعتبارها مجالًا حيوياً للتعاون والتنسيق على المستوى العربي 
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إن النظرة إلى تقنية المعلومات والاقتصاد الرقمي كعصا سحرية تنقل الاقتصاد من مرحلة إلى مرحلة 
العمل الجدي والتعاون ( العام والخاص) أخرى هي نظرة غير واقعية ، إذ أن المطلوب من القطاعين 

على الارتقاء بالاقتصاد العربي إلى مرحلة التطور باستخدام هذه التكنولوجيات الحديثة لزيادة 
الاستثمارت وتنمية التبادل التجاري وتنويع القواعد الإنتاجية والصادرات وبناء النشاطات الصناعية 

حيث أن التجارة الكترونية على الصعيد . مام المستقبل العربي والتكنولوجية البينية لفتح آفاق جديدة أ
العربي ما زالت ضئيلة الحجم بسبب ضعف الاستثمار في  قطاع الاتصالات والمعلومات التي 
تحتاج إلى بناء شبكة الكترونية للمعلومات والعمل على تأمين مناخ من حرية المنافسة والقيام بدورات 

المضمار باعتبار أن العمل على تنمية المهارات البشرية وتعزيز الابحاث  تدريبية للعاملين في هذا
العلمية وتعميق فهم التكنولوجيا ومتطلبات التحول التكنولوجي ساهم في توفير شروط بناء نظم 
للابتكار تتفاعل إيجابياً مع التطورات التكنولوجية العالمية  والتي سيكون لها أثراً إيجابياً على التنمية 

 . الاقتصادية العربية 
 

.عصر المعلومات يقود إلى عصر المعرفة   

من المعلوم أن العصر الصناعي استمر حتى منتصف القرن العشرين ، ثم ظهر عصر جديد ، وهو 
العصر الذي يعتمد أساساً على المعلومات وتكنولوجيا المعلومات ، هذا العصر المعلوماتي قد استلم 

. ها للنظم الإلكترونية التي تتحكم بالماكنة وبالمصنع وبكل مجالات الحياة القيادة من الماكنة وسلم
بعد أن كان العصر ) فعصر المعلومات حول مركز الثقل من المصنع إلى جهاز الكومبيوتر 

وبخلاف العصر الصناعي الذي كان يسيطر ( . الصناعي قد نقل الثقل من الحقل إلى المصنع 
الذين هم   Database  Systemsاب العقول ، وأصحاب  عليه صاحب المال ، فإن أصح

هذا التحول دفع الدول المتقدمة (  4)يسيطروا على الأجهزة الإلكترونية والبرمجة والأنظمة المعلوماتية
القائمة " الدول القومية الحديثة" للامساك بتكنولوجيا المعلومات ، وحيث  إن العصر الصناعي أنتج 

غرافية ، فأن عصر المعلومات لا يعترف بالحدود الجغرافية وأصبح يهدد على سيادة الحدود الج
مفهوم الدولة القومية ، لأن خطوط الإنترنت والأقمار الصناعية تعبر الحدود الجغرافية دون الحاجة 

 . لرخصة أو لجواز سفر 
 ية والبحرية وبينما اعتمد العصر الصناعي على التجارة التي تنتقل بين البلدان عبر الخطوط البر 

                                                 
4
     3-1ص 2661/مايو . …صر المعرفة عصر المعلومات يقود الإنسانية إلى عصر المعرفة ومن ع)منصور الحمري . د   

             http // www..vob.orq/Arabic/lessons/lesson 29.  
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مكانياتها الخطوط  والجوية ، فأن عصر المعلومات فقد اخترع خطوطاً إلكترونية تسبق سرعتها وا 
البرية والبحرية والجوية ، بل أن خطوط التجارة التقليدية لن تستطيع أداء دورها في المستقبل القريب 

الثقل من صاحب المال إلى  وهكذا تم  انتقال. إلا إذا اعتمدت على خطوط التجارة الإلكترونية 
ومن يمتلك الذكاء وأدوات تكنولوجيا المعلومات يتمكن من خلق مفاهيم . صاحب العلم والذكاء 

 . جديدة في عالم اللغة والاقتصاد والفكر والسياسة والمجتمع 
 
 
 
 
 

 ما هي المعلومات وما فرقها عن المعرفة ؟ 

  -:أسلوبين  إن عملية إنتاج المعرفة الإنسانية تتم بواسطة
. الذي يمكن الإنسان من استنتاج المعرفة بالاعتماد على مفردات منطقية مسبقة : ـ الاستباط  الأول
هذا " لا يمكن الوصول إلى تلك المدينة إلا عبر البحر ، إذ لا توجد خطوط جوية أو برية " مثلًا 

 . المثال البسيط يوضح معنى الاستدلال وطريقته في إنتاج المعرفة 
وهذا الأسلوب في إنتاج المعرفة سيطر على مناهج التفكير منذ فلاسفة الإغريق اليونانية وقد طور 

 ( . الاستقراء)فلاسفة المسلمين المناهج اليونانية وأدخلوا الجانب التجريبي 
أي أن إنتاج المعرفة يقوم على الاستقراء أي على التجربة  الملموسة وعلى : الاستقراء  - الثاني

تقراء النتيجة من عدد كبير من المشاهدات المحسوسة التي يمكن للإنسان قياسها ودراستها اس
حصائها   . وا 

فالاستقراء هو الأسلوب التجريبي الملموس والمحسوس والقائم على تحصيل العلوم  من خلال 
ى مفاهيم ولذا فإن الاستقراء يعتمد على العلوم الطبيعية والاجتماعية وعل. التجربة والممارسة 

الاحصاء التي تتحدث عن الاحتمالات ، والاستقراء يتطور مع تطور تجارب الإنسانية في مختلف 
دون إغفال -ومنذ أن ركزت المناهج العلمية على الجانب الاستقرائي في إنتاج المعرفة . العلوم 

وخلقت العصر فإن عملية إنتاج المعرفة تطورت بصورة متلاحقة   -جانب الاستنباط بطبيعة الحال
 . الحديث والذي يعرف بعصر المعرفة 

فعصر المعلومات هو عصر وجود وسائل تكنولوجيا المعلومات ، كالكمبيوتر ، والأقمار الصناعية 
إلا أن هذه جميعها لا تكون عصر معرفة دون وجود الإنسان الحر …والهواتف النقالة وغيرها 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
2.
 d
ar

 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 11/25/2018 7:49 AM via NAJRAN UNIVERSITY
AN: 925383 ;   .;   : Knowledge economics
Account: ns153310



15 

 

لذلك فإن إضافة الإنسان المحترف والمتمرس والفاهم والمتمكن من إرادته والمستمر في إبداعه ، و 
 . لعصر المعلومات هو الذي يخلق عصر المعرفة 

وبالتأكيد أن أهمية الجانب المعرفي يكمن في أن أكثر من نصف الإنتاج في الدول المتقدمة يعتمد 
سيطر والمستخدم على الاقتصاد المعرفي ، ذلك الاقتصاد القائم على العامل الإنساني المتداخل والم

 . لتكنولوجيا المعلومات 
وهناك فرق رئيسي بين الذي يشغل هذا الاقتصاد المعرفي ومع الفرد الذي اعتمد عليه الاقتصاد 

أما الاقتصاد المعرفي فيعتمد . الصناعي باعتباره اقتصاد يعتمد على رأس المال وعنصر العمل 
ب العقول العلمية ، وهؤلاء ليسوا عمال أو وأصحا( وليس أصحاب الأموال)على أصحاب المهارات 

موظفين ، إنما هم يشتغلون في المعرفة ومع استمرار التطور فإن كثير من المشتغلين للمعرفة 
أو أنهم سيتحولون لمستشارين غير    Knowledge – Workerسيملكون الشركات التي يديرونها 

 . مرتبطين بشركة واحدة فقط 
ع المعلومات العربي اقتصاد المعرفة في مجتم  

اقتصاد العالم العربي بقي لفترة طويلة من الزمن مرتبط بشكل عضوي بأسعار النفط ، فلم يكن هناك 
من بنية تحتية ولا استثمارات ولا قوانين تواكب التطور التكنولوجي المجتمع العربي لم يستعد بعد 

قد كسب أرضاً لا بأس بها في  للدخول في زمرة مجتمعات المعلومات رغم أن صناعة المعلومات
 . إلا أنها ما تزال في مراحل البداية ( لبنان ، دبي ، مصر) … العديد من البلدان العربية بالتحديد 

 : إن الاهتمام العربي بصناعة المعلومات ينحصر في دعامتين 
 : صناعة البرامج والاتصال بشبكات المعلومات 

والذي هو قائم على استيراد الحاسبات المنتجة : الحاسبات الآلية صناعة الإلكترونيات الدقيقة وأجهزة 
بصورة كاملة في بلادها أو تتم عمليات تجميع فردية بعد استيراد مكونات الحاسبات بصورة كاملة 

 . من بلادها 
أي ان تتم عملية تجميع فردية بعد استيراد مكونات الحاسبات بصورة مفرقة من الأسواق المختلفة  " 

، " التبادل الأفقي بين البلدان العربية في مجال المعلوماتية فأنه يكاد يكون غائبا   أما  
 : وأسبابه متعددة لعل أبرزها 

ضعف البنى التحتية ، هجرة الموارد البشرية والمادية ، محدودية حجم السوق العربي الذي يصعب 
 . اجتذاب رؤوس الأموال الوطنية والأجنبية للاستثمار 

يد أن الاقتصاد المبني على المعرفة هو اتجاه متنام نحو آفاق التكامل العالمي ، متجه إلى بالتأك
أن الانفتاح  على الاقتصاد . اقتصاد عالمي مفتوح وذلك بفضل ثورة المعلومات والاتصالات 
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العالمي يحمل في طياته مخاطر ولكنه يحمل فرصاً جديدة إذا استطاعت المؤسسة أن تطور نفسها 
إن قطاع المعلومات .  (  5)فع مستوى أدائها وأن تستثمر تكنولوجيا المعلومات بصورة جيدة وتر 

أصبح من أهم وأبرز عوامل التنمية أو التغيير الدائم لأي مجتمع معاصر والمجتمعات النامية بصفة 
 . خاصة 

ات ، فالعالم العربي وهنا لابد من زيادة  الاهتمام بالتعليم باعتباره من أهم مقومات مجتمع المعلوم
بأشد الحاجة إلى تعليم حقيقي يشجع على تنمية القدرات وعلى حل المشكلات والابتكار ، عن طريق 
ربط تخطيط التعليم بتخطيط القوى العاملة والتنمية المهنية حيث أن هناك تحديات عديدة تواجه 

 .الوطن العربي في المستقبل
 
 
 

 الانفجار المعرفي والبحث العلمي 

في الوقت الذي نعيش في عصر المعلومات والانفجار المعلوماتي وأصبحت تقنيات التعامل مع 
المعلومات من ضرورات البقاء كما أصبحت المعلوماتية أداة أساسية للبحث العلمي وتنمية المعارف 

تل فالاستثمارات الهائلة على الصعيد العالمي في مجال تقانات  وشبكات الاتصالات الرقمية تح. 
 . المرتبة الأولى ويتسارع التنافس في البنى التحتية والخدمات الحديثة 

ومن المستلزمات الأساسية بالإضافة إلى البنى التحتية ، ضرورة تغيير النظم التعليمية لتتلائم مع 
وتتزايد أهمية هذه المستلزمات في الدول النامية ويضاف إليها ضرورة . التطورات السريعة الجارية 

الجامعات في البحث ر دوتراتيجيات محدثة بشكل مستمرة وخطط لنقل العلوم والتقانات ولذلك فإن اس
أصبح يشكل حجز الزاوية ولا يخفى  ما يلعبه البحث العلمي في دفع عجلة التنمية ،  ولكن  العلمي

عقد للأسف لا يزال البحث العلمي في البلدان النامية وخاصة العربية يعاني الكثير ،  ففي 
 التسعينات من  القرن الماضي لم تخصص معظم البلدان العربية سوى 

في % 3من ناتجها الإجمالي للبحوث العلمية ، بينما تجاوزت هذه النسبة أكثر من %  6.27 
ولذلك فإن الاستثمارات الضخمة التي تحتاجها الدول العربية في رأس المال . ( 6)البلدان المتقدمة 

                                                 
5
حسانة محي الدين اقتصاد المعرفة في مجتمع المعلومات       

http//www. Arabic. Net/Arabic/5 nadweh/pivot- 4/ecomics – knowledge 2. htm    pp. 3-5  
6
ع وآفاق البحث العلمي حسان ريشة ـ واق    

   www. Hafhoum-com , syr. Articles  
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درة الثقافية كبيرة باعتبار أن معرفة واتفان العلوم الحديثة والتقانات وصناعة المعرفة البشري وحيازة الق
 . هي أفضل ميزة نسبيه لأي بلد في عالم اليوم ، وتشكل مفتاح البقاء والنمو 

تعتمد الدول العربية في تحقيق نموها الاقتصادي على زيادة حجم الاستثمارات وزيادة حجم القوى 
لأخذ في الاعتبار العامل التكنولوجي الذي ما زال ضعيف الاستخدام ، فالحكومات العاملة دون ا

العربية تخصص قدراً قليلًا من ميزانياتها وأنفاقها على البحث العلمي والتطور التكنولوجي لا تتناسب 
ديثة وأهمية هذا العامل في المرحلة الحالية ، حيث لم تعد التكنولوجيا قاصرة على استيراد معدات ح

 . للإنتاج بل تخطت ذلك إلى أبعد الحدود 
ومن الأهمية بمكان أن تزيد الحكومات العربية اهتماماتها بالبحث العلمي من أجل إدخال أساليب 
إنتاج جديدة في كافة القطاعات ، وتقوم المنافسة في السوق العالمية حالياً على العنصر التكنولوجي 

ل أو تكاليف راس المال مثلما كان عليه الحال في نظام وليس على أساس انخفاض قيمة  العم
التجارة العالمي السابق ، وتتفق الأدبيات الاقتصادية على أن أثر توسيع السوق على التجارة والنمو 

 .       الاقتصادي يماثل أثر إحداث التطور التكنولوجي 
يكية مستمرة تستفيد من توسيع وتؤكد كثير من الأبحاث  على أن التطور التكنولوجي عملية دينام

السوق ، بل أن من ضمن شروط حدوثها وجود السوق الواسعة ، أما عملية توسيع السوق ، من 
 . خلال عملية النمو الاقتصادي تكون محدودة زمنياً وجغرافياً 

كما أن عملية توسيع السوق تحدث توسعاً في تيار التبادل السلعي والذي يقابله تيار معاكس 
قات المالية لتمويل التوسع في التبادل السلعي ، ويطالب الخبراء بضرورة إحداث تغيير هيكلي للتدف

 . في نمط  التمويل 
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 صناعة تكنولوجيا المعلومات

 
 : المقدمة 
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ذا كــان الإنســان جــزءاً  مــن هــذا الكــون فــإن  التغييــر ســنة الكــون والكــون قــائم علــى التغيــر والحركــة ، وا 
التغييـر يشــكل جـوهر حركتــه ومسـيرته فــي الحيــاة ، إذ أن فعـل الإنســان بحـد ذاتــه منبثـق مــن الــدواعي 
الذاتيــة لوجــوده ، فهــو ينكــر ويبــدع ويبتكــر ليغيــر واقعــه ويضــيف الأحســن لحياتــه المعنويــة والماديــة 

 . بالاتجاه التصاعدي نحو التكامل 
علــى النهـــوض يعتبــر أساســاً علـــى مــدى قــدرتها علـــى إيجــاد التغييـــرات  إن حقيقــة قيــام الأمـــم وقــدرتها

اللازمــة لتطــوير حركتهــا التصــاعدية ، لــذلك فــإن الأمــم التــي لا تســتجيب للتغييــر تحكــم علــى نفســها 
بـالموت ، فانحطــاط أغلـب الحضــارات وانقراضــها يبـدأ عنــدما تعجــز عـن فهــم بأنــه يجـب أن تغيــر مــن 

  ( 7).التي واكبت الحركة البشرية المتصاعدة واقعها استجابة للمستجدات 
ذا كانـت بدايـة القـرن العشـرين هـي نقطـة إنهيــار الأمـة السـاكنة والراكـدة والعـاجزة عـن التغييـر عنــدما  وا 
بــدأت تتشــبث بأذيــال الغــرب وتتشــبه بأبطــالهم ومفكــريهم فــإن هــذا التغييــر لــم يحــدث إلا علــى مســتوى 

ث أوجد بعض التيارات الفكرية المقلدة في جوهرها والمتقدمـة محدود شمل بعض النخب والمجاميع حي
 . في ظاهرها 

وبـالطبع فــإن تشــوه البنـاء الفكــري والثقــافي والاجتمـاعي والاقتصــادي جــاء مـن خــلال اعاصــير التغييــر 
الخارجية التي ازدادت خطورتها مع حصول التغييرات الكبيرة التي هزت العالم وهي الثورة التكنولوجية 

 .علوماتية التي تمثل إعصار هائل أذاق كل العالم من وبالهوالم
إن أخطر التحديات التي تواجه العـالم بشـكل خـاص هـي أن الثـورة المعلوماتيـة التـي تختـرق أساسـياتنا 
ـــة فـــي حياتنـــا يمكـــن أن تخلـــق آثـــار ســـلبية كبيـــرة تعصـــف بالحيـــاة الاجتماعيـــة  وتحـــدث تغييـــرات هائل

دث تحـــولات ماديـــة هائلـــة فـــي كـــل نـــواحي الحيـــاة مـــع عجـــز واضـــح عـــن والفكريـــة والثقافيـــة لأنهـــا تحـــ
 . الاستيعاب لحركتها الاندفاعية 

 

 

 : المعلوماتية 

إن المعرفــة الإنســانية تشــكل العنصــر الأساســي فــي صــنع الحركــة التقدميــة للأمــم وبنــاء التــاري  ، لأن 
شخصــيتة واكتســاب ثقافتــه ونمــوه  الإنســان بتميــزة التكــويني يعتمــد أساســاً علــى التشــكل المعرفــي لبنــاء

حيـــث يمثـــل إنتاجـــه الفكـــري واســـتنتاجاته العقليـــة وســـيلة . العلمـــي لإشـــباع حاجاتـــه الماديـــة والمعنويـــة 

                                                 
7
.  12، ص 26مجلة النبأ ، العدد       
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سلوكية للتعامل مع الواقع الخارجي وفهم المحيط الذي يعيشه لاكتساب المزيد مـن الخبـرات والتجـارب 
يجاد حالة التأقلم مع الظروف الخارجية لصنع حي  .اة أفضل بالنسبة له وا 

لذلك تطورت حياة البشرية بقدر تطور المعرفة وتقدم العلوم ، وكان التطور التاريخي يعتمـد علـى هـذا 
المقيـاس ، ونشــوء الحضــارات الإنســانية الكبيــرة ابتــداء أساســاً فــي تعاملهــا المعرفــي ونموهــا العلمــي مــع 

ـــاة  ـــي اتســـمت بهـــا ب. واقـــع الحي ـــا تنبعـــث القـــوة الت ـــى الآخـــرين ومـــن هن عـــض المجتمعـــات وتفوقهـــا عل
فلا يمكـن للإنسـان أن ينمـو فـي . واضمحلال مجتمعات باضمحلالها في أغوار الجهل وعدم المعرفة 

ظــل ســكون المعرفـــة وجمــود العقـــل عــن إنتاجهـــا لأن المعرفــة التــي تنبعـــث مــن العلـــم تتســع باســـتمرار 
ه يتوقـف العقــل عـن التفاعـل المعرفـي مــع وعنـدما يتوقـف الإنسـان عـن اكتســاب العلـوم وتـراكم معلوماتـ

تطور العالم الخارجي ويصبح حينئذٍ عاجزاً عن اكتساب الخبرة المفيدة ويفقـد القـدرة علـى إدراك الحيـاة 
إدراكاً واعياً وسليماً ، إذ أن المعرفة حصيلة أمتزاج  خفـي بـين المعلومـات والخبـرة والمـدركات الحسـية 

  . ( 8)والقدرة على الحكم عليها
ذلـك . فالمعلومات تصبح العنصر الحيوي في حركة الأمم وتطورها باعتبارها منطلق الحاجـة المعرفيـة

أن الحاجـة للمعرفــة تبقـى المحــور الرئيسـي فــي مصـير الأمــم لأنهـا تشــكل الرافـد الــذي يغـذي الحاجــات 
هم االاساسـية الاخرى ، فمع جمود المعرفة وتوقف نموها في الأمم تواجه هذه الامم نقصان في حاجات

الأخرى  فتتخلف عن مسيرة الحياة وتقع أسيرة في ربقة الأمم القوية التي تمتلـك سـلاح المعرفـة والعلـم 
إن الصــراع التــاريخي بــين الامــم كــان صــراعاً تميــزت فيــه المعرفــة كســلاح حاســم ينتصــر فيــه مــن . 

، لأن المجهـود الحقيقـي هـو  يمتلكه مهما كانت القـوى الماديـة والعسـكرية التـي يمتلكهـا الطـرف الآخـر
شـهد . المجهود الذي ينبعث من عقل الإنسان وليس جسده والقوة الواقعية في ذلك قـوة المعرفـه والعلـم 

القرن الواحد والعشرين ثورة معرفية كبيرة أساسـها وعمادهـا ووقودهـا المعلومـات التـي أصـبحت السـلاح 
كمـا أصـبحت المعرفـة أقـوى مـن كـل عوامـل . لم الذي مـن امتلكـه امتلـك قـوام القـدرة وسـيطر علـى العـا

 . الإنتاج الاخرى 
لا تكمن خطورة الثورة الجديدة في كونها مجرد حالة معرفية بـل علـى العكـس فـإن التطـور المعلومـاتي 
يحمل بذوراً معرفية إيجابية يمكن أن تساهم في حل الكثير من المشاكل الإنسـانية المعقـدة وتسـهم فـي 

ورة الأمر يكمن فيمن يمتلك أدوات هذه القوة لتحقيق مـررب وأهـداف خاصـة لنشـر ولكن خط. التطور 
إذ أن قــوة الأدوات المعلوماتيــة تحقــق فــي قــدرتها علــى . معلبــات معرفيــة جــاهزة وغســل عقــول البشــر 

 . التحكم الثقافي بالآخرين  باعتبارها المصدر المعلوماتي لتشكلها المعرفي 
                                                 
8
" المعلوماتية مواجهة تاريخية جديدة " مرتضى معاش     

  2666، تشرين الأول  1221/ رجب  36مجلة النبأ ـ العدد  
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وماتية لا غنى عنهـا للقـوة الإنتاجيـة أصـبحت وسـتظل مـن أهـم مجـالات إن المعرفة بصفتها سلعة معل
التنافس العالمي من أجل إبراز القوة ويبدو من غير المستبعد أن تدخل دول العالم في حرب من أجل 

 . السيطرة على المعلومات كما حاربت في الماضي من أجل السيطرة على المستعمرات 
لكــم الهائــل مــن المعلومــات جعــل مــن الثقافــة مصــدراً أساســيا للقـــوة فالــدور الحيــوي الــذي يلعبــه ذلــك ا

السياســـية والعســـكرية والاقتصـــادية والثقافـــة ، إذ باتـــت ثقافـــة المعلومـــات أداة رئيســـة للعمـــل السياســـي 
 . الموجه نحو السيطرة والتوجبه الإعلامي والتربوي 

ويمكن استخدامها من قبل الطـرفين فالمعرفة كوسيلة تختلف عن كل الوسائل الأخرى بأنها لا تنضب 
، وجــزء محــدود مــن المعلومــات يمكــن أن يعطــي أفضــلية اســترتيجية وتكتيكيــة هائلــة ويمكــن أن يــؤدي 

 .حجزه إلى نتائج كارثية 
إن أســاس ظهــور المعلوماتيـــة وتحولهــا إلــى قـــوة العصــر يرتكـــز أساســاً علــى تطـــور تقنيــات الاتصـــال 

سـقاط الأنظمـة وتـوتير  وسرعتها بحيث أصـبحت لهـا السـلطة فـي صـناعة الأحـداث وبنـاء السياسـات وا 
الاقتصــاد وانهيــاره والتهــام الثقافــات ، فالمعلوماتيــة عبــر أدواتهــا الاتصــالية واخطبوطهــا الإعلامــي لهــا 
القـــدرة علـــى صـــناعة الواقـــع حســـب توجهـــات النخبـــة المســـيطرة اقتصـــاديا وفكريـــا للاســـتئثار والـــتحكم 

ماتية هي المقدرة على استثمار سرعة الاتصالات لايصال معلومات مجهزة فالسلطة المعلو . والسلطة 
مســبقة لأهــداف معينــة  ، وهنــا تكمــن جــوهر ظــاهرة المعلوماتيــة باســتغلال الفــراغ الــذي يخلقــه متلقــى 

 . الرسائل بالاتصال السريع عندما يفقد الوقت اللازم لاستيعاب الرسالة وهضمها 
لمعلومــــات وعمليــــة الاتصــــال تتطلـــب فــــي الأســــاس مرســــلا أي أن الاتصـــالات هــــي عصــــب عصـــر ا

ومرســلا  إليــه وقنــاة اتصــال ومــن شــأن اعتمــاد وســائل الاتصــال البالغــة الســرعة أن تجعــل المعلومــات 
تنتقــل عبــر قنــاة الاتصــال فــي فتــرة وجيــزة جــداً تــؤدي إلــى وضــع المرســل والمرســل إليــه وجهــاً لوجــه ،  

تـي عرفهـا المختصـون بأنهـا الوقـت الـذي تسـتغرقه المعلومـات فـي وبالتالي انهيار عولمة المعلومـات ال
قناة الاتصال ـ فتقنية الاتصـالات وسـرعتها وقـدرتها علـى إيجـاد التواصـل المـادي بـين البشـر وضـعتها 
في مقدمة  الأولويات الثقافية والاقتصادية بحيث أصبحت المنبر الثقافي والتعليمي الذي يكتسـب منـه 

 . متلكو هذه الوسائل المعلوماتية هم الذين يصنعون المعلومة الناس حتى أصبحوا م
 
 
 

 

 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
2.
 d
ar

 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 11/25/2018 7:49 AM via NAJRAN UNIVERSITY
AN: 925383 ;   .;   : Knowledge economics
Account: ns153310



22 

 

 

 .الاقتصاد القائم على المعلوماتية 

من ملامح ظاهرة المعلوماتية هو قيام نظام اقتصادي جديد ، إذ يمكن القول أن الاقتصاد العالمي قد 
عد أن كان الاقتصاد السـابق تحول بشكل كبير إلى نظام جديد يعتمد أساساً على المعرفة البشرية ، فب

ــــة  ــــوم مســــيرا بواســــطة الماكن ــــة والالات الصــــناعية والمــــواد الخــــام أصــــبح الي ــــى القــــوة البدني يرتكــــز عل
ذا كانت النظرية فـي  المعلوماتية ، ففي المجتمع المعلوماتي تزداد قيمة الشيء بالمعرفة لا بالجهد ، وا 

ضـروري صــياغة نظريـة فــي المعرفـة كأســاس السـابق تــؤمن بـأن العمــل كأسـاس للقيمــة ، أصـبح مــن ال
أن ثلثــي النمــو الاقتصــادي الأمريكــي : وقــد اســتخلص الاقتصــادي الأمريكــي ادوارد دينيســون . للقيمــة 

نتج من تقدم معارف القوة العاملة ورفع مستوى قدراتها مـن التصـنيع إلـى صـناعة التفكيـر ، فـالمجتمع 
فكرياً ، فمع تقـدم المجتمـع المعلومـاتي أصـبح الاقتصـاد  المعلوماتي هو حقيقة اقتصادية وليس تجريداً 

 . يعتمد على مورد أساسي ليس متجدداً فحسب بل قابلًا للتجدد الذاتي 
لقــد أصــبحت المعرفــة هــو الســلاح الاقتصــادي فــي معــارك الــربح والإنتــاج فاختفــت العناصــر القديمــة 

ا يعتمـد علـى المسـتوى النـوعي والكمـي لتحل عناصر جديدة تعتمد على الـذكاء ومقـدار إنتاجهـا وربحهـ
 . لمعلوماتها 

إن المحــــرك للاقتصــــاد العــــالمي الجديــــد ســــيكون مكونــــا مــــن صــــناعات الوســــائط المعلوماتيــــة ، وهــــي 
الحوسبة والاتصالات والإلكترونيات الاستهلاكية وهذه الصناعات هي أكبـر الصـناعات العالميـة الآن 

بالإضـافة إلـى مـا تحققـه . ترليـون دولار ( 3)س مالهـا أكثـر مـن واكثرها ديناميكيـة ونمـواً حيـث يبلـغ رأ
    ( 9). صناعة المعلوماتية من ارباح اقتصادية في مجالات أخرى غير صناعية 

ويمكــن القــول أن تطــور ظــاهرة المعلوماتيــة واحتكــار أدواتهــا بيــد نخبــة صــغيرة لتحقيــق أربــاح خياليــة 
الطبقــي وزيــادة الفقــراء خاصــة أنهــم أصــبحوا غيــر قــادرين  مطلقــة ســيؤدي بالنتيجــة إلــى تفــاقم التفــاوت

على الإنتاج الاقتصادي لافتقادهم لمواردها الاسـتراتيجية الجديـدة إن لـم يتحولـوا إلـى مجـرد مسـتهلكين 
لـذلك يعتقـد الـبعض ، إن ســهولة الوصـول للمعلومـات والـى وسـائل الاتصــالات . للنفايـات الإلكترونيـة 

 . قتصادي فالبؤس لا يعيش في وفاق مع السلام هو شرط مسبق للتطور الا
فـلا بـد مــن اسـتخدام ونقــل مـا أمكــن مـن المعلومــات إلـى بــاقي الـدول الناميــة حتـى تصــبح شـعوب هــذه 

 . البلدان جزءاً من المجتمع العالمي 
 

                                                 
9
 http // www-amabaa. Org/nba50/almalomateya. Htm p.ll 
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 : المعلوماتية قوة 

السياســية والعســكرية ،  أصــبحت المعلوماتيــة القــوة الأولــى التــي تحــدد الاســتراتيجيات وتعــزز التوازنــات
وأصـبحت القـوة  مـن منطـق العــالم الجديـد هـي المعرفـة التـي بتزايــدها ترفـع مسـتوى القـوة والتفـوق علــى 
الآخرين ،  فالحرب الحقيقية هي حرب التقنية والمعرفة والسيطرة على مصادر المعلومات ، وبلا شك 

حيث فتحـت هـذه الأداة الجديـدة العـالم علـى أن الإنترنت تمثل اليوم عماد المجتمع المعلوماتي الجديد 
فشــبكة الإنترنــت تنمــو . أبوابـه ودكــت كــل التحصـنات والأســوار فخيمــت بانتشـارها الســريع علــى العـالم 

 . بشكل هائل لإثبات مجتمع المعلوماتية وسرعة تحقق الاتجاهات نحو تطبيق مفهوم العولمة 
وهــو المجتمــع المعلومــاتي الــذي يــوفر المعلومــات  ويـرى الــبعض أن الإنترنــت تمثــل وجــه العــالم الجديــد

ولكن هذا الشعار لا يعني أنه يتحقق " المعلومات في كل مكان وكل وقت ولكل الناس " تحت شعار 
في امتلاك هذه الأدوات المعلوماتية لأن الفرق يبقى كبيراً بين منتجـي المعلوماتيـة ومسـتهلكيها ، وهـو 

نــت شــبكة خاضــعة لســيطرة منتجــي المعلومــات الــذين يمتلكــون كــل يســتحيل تحقيقــه طالمــا ظلــت الإنتر 
 . اسرارها وقوتها وجوهرها ويرمون بالقشور إلى الباقيين وذلك للاستهلاك التجاري 

إن مجتمع الإنترنت يمثل بلا شك نقابة المجتمعات الرأسـمالية وأن فكـرة الديمقراطيـة الإلكترونيـة تعبـر 
 . يستغل الإنترنت للترويج لثقافة المنافسة الحرة والمشروعات الفردية عن مفهوم الهيمنة الغربية الذي 

ومــع القــوة التــي تتمتــع بهــا الرأســمالية فــإن فســحة  المعلوماتيــة تضــيق مــن وجــه الأكثريــة ، فالشــركات 
ـــاع التكـــاليف  ـــع وتحـــد مـــن دور الأفـــراد والجماعـــات الصـــغيرة فـــي المنافســـة مـــع ارتف ـــرى تمن إن . الكب

ركات الكبرى بدأت تلعب دور حارس البوابة التقليدي مع تزايد مساحة التواجد التجاري الحكومات والش
مــدعوماً بثقافــة الترفيــه الــذي يكــرس الاهتمــام نحــو % 16إلــى % 2الــذي قفــز فــي ســنوات قليلــة مــن 

تحويــل مســتخدمي الإنترنــت إلــى مســتهلكين وهــو أمــر يحولهــا إلــى متجــر إلكترونــي ولــيس إلــى منتــدى 
ويمكـــن القـــول أن ملامـــح وأوجـــه المجتمـــع المعلومـــاتي يؤكـــد أن الإعصـــار الكبيـــر ســـوف سياســـي ،  

يجتــاح الأمــم وســوف يستأصــل كــل اسســه الفكريـــة والعقائديــة والثقافيــة ويحولهــا إلــى قطبــع إلكترونـــي 
 . يستهلك ما تنتجه تلك الدول 
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 .الآثار السلبية للمعلوماتية 

ماتية بتنوع أدواتها واختلاف أهدافها ولكنها تسير كلها في إطـار واحـد تتنوع الآثار السلبية للقوة المعلو 
وهو تأسيس بناء حضاري زائف يعتمد على وجود المظاهر مع إفراغ الجـوهر الحقيقـي للإنسـان روحـاً 

 . وعقلًا وأخلاقاً فمن هذه السلبيات 
اهيـــة إن المعلوماتيـــة تحولـــت إلـــى ســـوق تجـــاري يهـــدف إلـــى بيـــع اللهـــو والمتعـــة والرف -1

والفساد للناس وأن كان ذلـك يـؤدي إلـى تزييـف الواقـع وجعـل الـوهم واقعـاً ورسـم عـالم 
خيالي يخوض فيه الناس أحلامهم ومتعهم وهم ينتشون بمتعة التخدير والهروب من 

 . الواقع 

وعندما يتحول العلم إلى مجرد سوق يهدف إلى الربح فقط فإنه يصبح خطراً على البشر لأنه يستخدم 
م للتضليل ، إذ تقوم الفئة التي تمسك بمقاليد الأموال والأعلام إلى تسويق وبيع كل شي بـدءاً مـن العل

الســـلع وانتهـــاءاً بالأفكـــار ،  فـــالخطر الكـــامن فـــي العولمـــة هـــو فـــي قـــوة وســـائلها وتأثيرهـــا فـــي الأجيـــال 
 . والسلوك  الناشئة ، وبما يرسمه تجار المعلوماتية من واقع قائم على فساد الأفكار والقيم

… يعتقــد الــبعض أن تزايــد نمــو المعلوماتيــة وتقــدم أدواتهــا التكنولوجيــة ســيجعل العــالم اكثــر ديمقراطيــة 
لكن المعلوماتية ما هي إلا وسـيلة لترسـي  الاسـتبدادية والدكتاتوريـة علـى نحـو عـالمي وشـمولي بحيـث 

المستبدة التي تتحكم بقرارات العـالم   يمكن القول أن العالم يتجه إلى مزيد من السيطرة المطلقة للأقلية
الإعلامية والسياسية والاقتصادية حيـث تـتحكم بمصـادر المعلومـات مـن إنتاجهـا وصـناعتها وتسـويقها 

سقاط الحكومات …  وقد وصل تحكم ملوك المعلومات في سياسات العالم إلى حد صناعة الحروب وا 
 . ونشر الفوضى في العالم 
بيد استعمار السوق للهيمنة على الثقافة وتصنيع الايديولوجيا باتـت تحملهـا  إن المعلوماتية هي وسيلة

نخبة تسعى إلى تنميط العادات والثقافات والتحكم في بناء نظام القيم والتفكير التـي ترسـم سـلوك الفـرد 
وشخصــيته عبــر امــتلاك واحتكــار أدوات الثقافــة والاعــلام فحكمــوا ســيطرتهم علــى كــل نــواحي الحيــاة 

 … ا العقول وغسلوها بقيمهم المادية ومسحو 
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من المفترض أن تساهم الثورة المعلوماتية في بناء الفكر الإنساني وتطوره الحضاري ، ولكـن اتخاذهـا 
اتجاهــاً ســلبياً وضــع هــذه الثــورة فــي طريــق تهديــد الوجــود الإنســاني الحقيقــي وتحولــه إلــى مجــرد وجــود 

 (10)وماتية هامشي يعتمد على ما توجه نحوه وسائل المعل

 

 
 المعلوماتية الرأسمالية  -2

تحولـــت المعرفـــة إلـــى مجـــرد اســـتثمار تجـــاري ينتفـــع منـــه الرأســـماليون لتضـــخيم أربـــاحهم مهمـــا كانـــت 
الوسائل والنتائج ، والمعرفة يمكن أن تصبح وسيلة تدميرية هائلة إذا أصبحت تحـت السـيطرة المطلقـة 

فقـد . ت الآخرين والحصول على الـربح بـأي شـكل كـان للرأسماليين لأنه توجه حينئذٍ لتحطيم اقتصاديا
إلــى اقتصــاد عــالمي قــائم علــى الاســتلاب حيــث يســتولي علــى ثــروات ( المعلوماتيــة)تحولــت الرأســمالية 

الآخرين مـن خـلال المضـاربات والتحريـف وهـو يـدوس ويسـحق الاقتصـاد الإنتـاجي الـذي يقـوم بتـوفير 
  ( 11)فه بأنه قائم على السلب والتطفل على الآخرين السلع والخدمات وعلى هذا الأساس يمكن وص

وفـــي ظـــل هـــذه الرأســـمالية النهمـــة يـــزداد الوضـــع خطـــورة إذ تتحـــول المعرفـــة إلـــى أداة تدميريـــة مهلكـــة 
كالقنابل النووية والهيدروجينية ، وليست القنابل المعلوماتية أقل دمـاراً منهـا حيـث يمكـن توجيـه القنابـل  

 . أي بلد لتتركه خراباً ودماراً ودون إطلاق رصاصة واحدة نحو (  المعلوماتية ) 
ويمكــن القــول أن الرأســمالية المســيطرة علــى تكنولوجيــا المعلومــات تســيطر علــى جميــع نــواحي الحيــاة 
وهي التـي انتجـت الأزمـات التـي يمكـن أن تحطـم أي مؤسسـة اقتصـادية تحـاول أن تكـون مسـتقلة عـن 

 . تبعيتها 
 

 فسية والأخلاقية الآثار الفكرية والن -3

إن هجوم أسراب المعلوماتية وبكم هائل من المعلومات الغثة والسمينة سوف يخلق آثارا سلبية كبيرة 
  ( 12)باعتبار أن هذه التخمة أقرب للترفيه والاستغلال التجاري منها إلى المعلومات المفيدة 

د يوم حتى أصبح التشبه التغريبي من والحقيقة أن قبول الأفكار الغربية  والتسليم بها يزداد يوماً بع
أهم مظاهر التقدم ومع اضمحلال الحاسة النقدية يصبح الفرد اله مسيرة تقوده أدوات المعلوماتية 

 . وتوجهه نحو سياساتها واقتصادها ليصبح مجرد مستهلك لما ينتجه الملوك 

                                                 
10

المعلوماتية استباحة الفكر وتدمير الذات       

  12-1ص 2666تشرين الثاني  1221شعبة  31مجلة النبأ ـ العدد 
11

.  7223نذر العولمة صحيفة الخليج       
12

17كتاب العربي صالحضارات الحاسوب ـ      
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من السلبيات حيث تقتل  ويرى البعض أن المعلوماتية بأدواتها الأخطبوطية تساهم في نشر الكثير
 . الابداع والابتكار وتحول الفرد إلى شخص غير مبال بالقيم والأخلاق والدين والقانون 

 

 الاغتراب والعزلة   -2

إن أدوات المعلوماتيـــة تقـــدم للفـــرد واقعـــاً اجتماعيـــاً فرضـــياً يجتمـــع فيـــه إلكترونيـــاً مـــع الآخـــرين دون أن 
العزلـــة الفرديـــة تولـــد لـــدى  الفـــرد اغتـــراب عـــن الواقـــع  يكـــون هنـــاك أي تواصـــل إنســـاني حقيقـــي ، هـــذه

والمجتمع خصوصاً عندما يبدأ بالتهرب من مسؤولياته الحقيقية في المجتمع ، فالمعلوماتية تقود الفـرد 
للعـــيش فـــي عـــالم وحيـــد بـــلا عاطفـــة واحســـاس ، عـــالم تتغلـــب فيـــه الالـــه علـــى الإنســـان فتمســـخه  إلـــى 

لاله ونمو المعلوماتية يزداد الإنسان بعداعن إنسـانيته فالعولمـة التـي مخلوق بلا إنسانية ، فمع تطور ا
يجــاد عـالم أكثــر إنسـجاماً وتوحـد بــدت أنهـا تقــود البشـر إلــى مزيـد مــن  تبشـر العـالم بالســعادة والعدالـة وا 

 . العزلة والغربة والتفكك 
 

 إنتاج وتوليد العنف  -3

فعــة الشخصــية يصــبح التنــافس علــى إنتــاج إذ عنــدما يصــبح هــدف تجــار المعلوماتيــة هــو الــربح والمن
العنف والفساد والاباحية في أشده  فالمخزون الأكبر لإنتاج المعلوماتية يعتمد على نشر اللذة والمتعـة 

وهي بـذلك تقـود العـالم باسـتمرار نحـو الانحطـاط والانحـلال عـن الأخـلاق والقـيم … والإباحية والعنف 
ن عليـــه هـــو الماديـــة والمـــال ، والأعمـــدة التـــي يقـــوم عليهـــا هـــي الإنســـانية ، فأنجيـــل الإعـــلام والقـــائمي

هذا التلوث الحضـاري الثقـافي هـو مـا تقـوم بـه الجهـود الراميـة لعولمـة . الجريمة  والجنس والاستهلاك 
 .الاعلام وتصديره إلى دول العالم المختلفة 

يــة الفكريــة والاجتماعيــة ولا بــد مــن التأكيــد هنــا أن العــالم يعــيش أزمــة حقيقيــة تضــرب فــي أعمــاق البن
 : نتيجة لاعصار العولمة والمعلوماتية فالظاهرة هذه أتجهت نحو 

  استبعاد المجتمعات عبر تصدير الأفكار والقيم والعادات لصـنع
 . وضياع الهوية القومية . طابور هائل يتغنى بالأفكار والقيم الغربية 

 ة لعولمـة يؤدي الاندماج العالمي الـذي تطرحـه أدوات المعلوماتيـ
العالم إلى الاندماج وضياع القيم وسـحق الاقتصـاد مـن خـلال ضـرب البنـى 

(13).الاقتصادية للبلدان الأقل نموا 
 

 
                                                 
13

. 12-1ص  2666رين الثاني تش 1221شعبان  31مجلة النبأ  المعلوماتية استباحة الفكر وتدمير الذات العدد      
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 .تكنولوجيا المعلومات 
إن المعلومـات تحولــت إلــى منتجــات اقتصــاديه علــى غـرار المــواد المعروضــة فــي الســوق التــي تخضــع 

نولوجيـة بقسـط كبيـر فـي تغييـر المواقـف الفرديـة مـن لقـانون العـرض والطلـب ، واسـهمت التحـولات التك
استخدام المعلومات ووظائفها ، لإضفاء الصفة المادية علـى قيمتهـا ، إلـى درجـة جعلـت مـن المجتمـع 

المعبـــر عـــن وصـــول ( Compunication)الإنســـاني مجتمعـــاً قائمـــاً علـــى مبـــدأ الاتصـــال الحاســـوبي 
ـــة والمعرفيـــة والإعلاميـــة الإنســـان إلـــى التطـــور التكنولـــوجي فـــي ميـــدان مع ـــع المـــادة الفكري الجـــة وتوزي

ولو أمعنا النظر فـي الـدعامات الحقيقيـة التـي تقـف وراء تقـدم الـدول الصـناعية  (14)بواسطة الحاسوب 
ـــك الإدارة والتنظـــيم تقـــف ورائهـــا هـــي الأضـــرار  لوجـــدنا أن أهـــم دعامـــة هـــي الإدارة والتنظـــيم ، وأن تل

 . ت والأسس الحديثة تكنولوجيا المعلومات دعامات وأسس ، ومن تلك الدعاما
ويقصــــد بتكنولوجيــــا المعلومــــات هــــو إنــــدماج ثلاثــــي الأطــــراف بــــين الإلكترونيــــات الدقيقــــة والحواســــيب 
ووسائط الاتصالات الحديثة التي تشمل جميع الأجهزة والنظم والبرمجيات المتعلقـة بتـداول المعلومـات 

 . آلياً 
مــات مــورداً اقتصــادياً مهمــاً لكثيــر مــن الــدول ، ولا يمكــن تجاهــل لقــد أصــبحت صــناعة تقنيــات المعلو 

إن صــناعة تقنيــات المعلومــات . الــدور الهــام الــذي تلعبــه هــذه الصــناعة فــي تعزيــز اقتصــادات الدولــة 
 . تسهم في تنمية الاقتصاد ودفع عجلة التنمية من خلال توفير بعض الفرص الوظيفية 

المعلوماتية على  أهمية صناعة تقنيات المعلومات وقد صنف هذا وقد أكد  تقرير للأمم المتحدة عن 
 . التقرير دول العالم إلى أربع فئات في المعلوماتية 

 .الفئة الأولى ـ الولايات المتحدة ، اليابان ، السويد ، وفنلندا 
 .الفئة الثانية ـ البرتغال ، أسبانيا ، واليونان 

 .الفئة الثالثة ـ البرازيل والهند 
 .فئة الرابعة ـ المهمشون من دول العالم الثالث ال
 

كما أشار التقريـر إلـى اتسـاع الفجـوة المعلوماتيـة بـين دول العـالم الصـناعية وبقيـة دول العـالم ووصـف 
هــذه الفجــوة بأنهــا خطيــرة  إذ تهــدد بتهمــيش الــدول غيــر المعلوماتيــة وأقصــائها عــن الاقتصــاد العــالمي 

 . القائم على المعلومات 

                                                 
14

  2-1ص. دافع صناعة تكنولوجيا المعلومات في دبي ، مركز جمعه الماجد للثقافة والثراث !! مجدي زيادة . جاسم محمد جرجيس ، د. د  
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ى سبيل المثال فإن الاقتصاد الفنلندي الذي يعاني من شح في الموارد الطبيعية كالنفط أو المعادن فعل
لكنه أصبح من بين الدول القيادية في مجال المعلوماتية ، وبالتأكيد فإن عائدات صناعة تقنيات 

  .المعلومات تتسم بضخامتها وهي في تزايد جراء أشتداد  مستوى الطلب العالمي عليها 
وهكــذا تحــول الاقتصــاد العــالمي مــن مجتمــع ذي اقتصــاد صــناعي يكــون رأس المــال فيــه هــو المــورد 
الاسـتراتيجي إلـى مجتمــع ذي اقتصـاد معلومـاتي تشــكل المعلومـات فيـه المــورد الأساسـي والاســتراتيجي 
 حيث يرى بعض المحللين الاقتصاديين أن الحضارة الحالية تحولت من اقتصاد صناعي إلى اقتصـاد

إذ احتلــت صــناعة المعلومــات  1133معلومــاتي وقــد بــدأ هــذا التحــول فــي الولايــات المتحــدة منــذ عــام 
الموقع الأول فيها حيث أن نسبة كبيرة من جهد القوى العاملة ينفق من أجل إنتـاج خـدمات معلوماتيـة 

 .(15)  
اليــد العاملــة إلــى إن قطــاع المعلومــات ســجل تطــوراً ملحوظــاً فــي معظــم البلــدان رغــم الاختلافــات فــي 

إن نسبة اليد العاملة في قطاع المعلومات بالولايات المتحـدة الأمريكيـة تشـكل . إجمالي سكان كل بلد 
فــي منتصــف الســبعينات عكــس % 36بعــد أن كــان  2666مــن إجمــالي قــوة العمــل عــام % 33نســبة 

 (16). القطاعات الأخرى التي تسجل تقلصاً ملحوظاً في نسبة الأيدي العاملة 

إن أمماً كثيرة قد أدركت مسئوليتها تجاه التحديات التي يعرضها مجتمـع المعلومـات عليهـا سـواء علـى 
ة التــي تفصــل الــدول الناميــة عــن الــدول المتقدمــة  بمبــرر و الصــعيد الرســمي أو التجــاري ، ولــم تعــد الهــ

ت والمعرفـة محـوراً لاتخاذ الدول الناميـة موقـف المتفـرج تجـاه هـذه التكنولوجيـا ، فقـد أصـبحت المعلومـا
مركزيــاً ، وعــاملًا اســتراتيجياً للتقــدم الاقتصــادي والاجتمــاعي لا يمكــن إهمالهــا والتحــول إلــى الاقتصــاد 

 (   17). المعرفي يتطلب إعادة هيكلية جذرية ومراجعة العديد من السلوكيات الاجتماعية والمفاهيمية 

ينات دخلت الدول المتقدمة صناعياً مرحلة ومنذ أكثر من عقدين من الزمن وتحديداً في مطلع السبع
علمية حضارية متميزة هي عصر الإلكترونيات الدقيقة ، وقد عكست هذه المرحلة تغيرات على 

وقد بدأت . الحياة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية في الدول المتقدمة والنامية على حد سواء
محدودة ولكنها أنتشرت بسرعة مذهلة وامتدت إلى تطبيقات الإلكترونيات الدقيقة تستخدم في مجالات 

مجالات لم تكن في الحسبان قبل عقد من الزمن حتى شملت كل أوجه الحياة في المجتمعات 
وأبرز مظاهر عصر الإلكترونيات الدقيقة تتمثل في … المصنعة فدخلت كل مكتب ومصنع ومنزل 
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-11علومات ، تونس واقع الندوة العربية الثانية للم. تحديات المستقبل ! قطاع المعلومات في الوطن العربي / جاسم محمد جرجيس . د     

.  211-216ص 1111( 1)م تونس ،  منشورات الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات العدد 1111/يناير  21  
16

عبد الإله الديوه جي ، الصناعة البرمجية ، موجه ثالثة من ثورة المعلومات والاتصالات ، بحث مقدم إلى ندوة الصناعة البرمجية وآفاق    

.  22/1/2666المستقبل بغداد ،   
17

عبدالإله الديوهجي ـ مصدر سابق      
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وأهم من ذلك كله (  . الروبوت)ه الذكية تقنيات المعلومات والمعالجات الدقيقة التي أفرزت الال
الحواسيب الإلكترونية على اختلاف أحجامها وأنواعها بما في ذلك الحواسيب الصغيرة والشخصية 

.(18) 

 

 .الوطن العربي وتكنولوجيا المعلومات 
 ان امام الدول العربية فرصة يجب استثمارها لمشاركة العالم المتقدم في الممارسة الحقيقية 

والحقيقة أصبح اليوم أن من لا يملك قدراً كافياً من المعرفة فسوف يبقى في . المعلومات  لعصر
 . المؤخرة غريباً متفرجاً 

ولكي يكون الوطن العربي ضمن أسرة المعلومات ، ولغرض مواكبة  التقدم الهائل في هذا المجال ، 
ا تمثل أهم عناصر الإنتاج في الوقت لابد من إيلاء تكنولوجيا المعلومات الاهتمام اللازم باعتباره

دراك الفوائد التي  الحاضر ، ولعل في مقدمة هذا الاهتمام هو التوعية بأهمية هذه التكنولوجيا وا 
تترتب على استخدامها بصورة فاعلة ، والعمل على التوسع في إدخالها في مختلف المجالات ، أو 

الات حديثة متطورة إلى تخفيضات هائلة في سيؤدي الاستخدام الجديد للمعلومات عبر شبكات اتص
كلف العديد من السلع التي يحتاجها الانسان والى تحسين العديد من الخدمات التي تقدم اليهم في 

 . شتى المجالات الصحية والتعليمية والرعاية الاجتماعية وغيرها
 : إن المشاركة  في عصر المعلومات تحتاج إلى 

 افة الحاسب الآلي في المجتمع إعداد برامج مكثفة لنشر ثق . 

  تدريب عدد كاف من الخبراء المتميزين في وسائل التعامل مع
 . المعلومات 

  توفير الحاسبات الآلية وتطوير برامجها وتجديدها الدائم . 

  الإدارة المتفتحة التي تحث على الولاء في العمل ، وتسعى إلى
استخدام التكنولوجيا الحديثة تنمية الإبداع الفكري واحتذاء أحسن السبل في 

 . 

إن النهضة العلمية والتكنولوجية في الوطن العربي التي هي حجر الأساس في الدخول إلى عصر 
المعلومات طويلة وشاقة لها جوانب عديدة  وتحتاج إلى الصبر والنفس الطويل ، ولن تتم بين يوم 

                                                 
18

.  7ص 1116: المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ، إجارة العلوم ، تونس ، المنظمة      
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عملية آفاق زمنية يجب مراعاتها وعدم فلل… وليلة مهما كان مستوى الإثبات وصدق وجدية العزيمة 
 .التقليل من أهميتها أو تخطيها 

من المعلوم ان الوطن العربي مستورد لتكنولوجيا المعلومات ، وتنبع أهمية تكنولوجيا المعلومات من 
اهمية تكنولوجيا العمل ذاتها حيث يفرق الاقتصاديون بين تكنولوجيا العمل وتكنولوجيا رأس المال ، 

وجيا رأس المال هي تكنولوجية الآلات والمعدات الجامدة وتكنولوجيا برامج ونظريات تشغيل فتكنول
وتحريك تلك الآلات ، أما تكنولوجيا العمل يقصد بها استخدام الإنسان لتكنولوجيا رأس المال بشقيها 

ة ميوله وكيفية تطوير مهارات الإنسان وقدراته وتنمي( تكنولوجيا العتاد وتكنولوجيا البرامج) 
وهذا يعني إن تكنولوجيا المعلومات يتداخل فيها .  واستعداداته وتأقلمه مع تلك الآلات والمعدات 

 ( . تكنولوجيا رأس المال والعمل معاً ) نوعان من التكنولوجيا 
 

 .المعلوماتية والعولمة 
حد سواء ، خاصة  أدت العولمة الاقتصادية دوراً مهماً في تطوير الإنتاج السلعي والمعلوماتي على

بعد الإنفجار الكبير الذي أدخلته التكنولوجيا الحديثة المرتبطة باستخدام أنظمة الحاسب الآلي 
المتقدمة وبرامجه المتخصصة بكثرة ، وما رافقها من تطوير متصاعد لوسائل الاتصال المرئية 

" عالمية المرتبطة بشبكة والمسموعة ، والاتصال عن بعد عبر أمواج الأثير وشبكات الحاسب الآلي ال
العالمية ، وغيرها من شبكات الاتصال المتطورة ، كانت سمة حقيقية من سمات عقد " الإنترنت 

وتميزت تلك الحقبة التاريخية بارتباطها الوثيق بعولمة . الثمانينات والتسعينات في القرن الماضي 
ضرورة إلى وضع أسس جديدة لنظام الاقتصاد والسياسة والثقافة ، وحدوث تغيرات جذرية أدت بال

ولما " العولمة"اقتصادي وسياسي عالمي جديد يتفق مع بداية مرحلة جديدة من تاري  البشر سميت 
" كانت المعلوماتية من أهم عناصر عولمة الاقتصاد حيث أن تكنولوجيا الاتصال عن بعد وشبكة 

وق التجارة التي تشمل أوسع قائمة من العالمية تحتل اليوم الحصة الأكبر والأهم في س" الإنترنت
المنتجات كالمواد الغذائية وبضائع الاستهلاك اليومي وغيرها ، وحتى منتجات التعدين والنفط والغاز 
.  ومشتقاتها ،  وأصبح عنصر رأس المال أحد أهم ملامح السوق المعلوماتية الاقتصادية في العالم 

ة من أهم عناصر التطور الاقتصادي للكثير من الدول ومما لا شك فيه أن تكنولوجيا المعلوماتي
الصناعية المتقدمة خصوصاً أن تكنولوجيا   المعلومات الحديثة قد خدمت فعلًا الارتفاع الحاد 
والمفاجئ للإنتاج السلعي والعلوماتي على حد سواء ، ان لم تقتصر على كل صنوف الاتجاهات 

 . الرئيسة للصناعة وقطاع الخدمات بكاملها 
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لا تهتم بشكل جدي بقضايا  ( 19)وفي الوقت نفسه نرى أن الدول النامية ، ومن ضمنها الدول العربية 
( الرائدة)تطوير تكنولوجيا المعلومات ، فاصبحت تدريجياً تزداد تخلفاً في كل المجالات عن الدول 

بأ بالمصير الذي يؤدي في مجال صناعة تكنولوجيا المعلوماتية الجديدة واستخدامها ، مما يجعلنا نتن
إليه هذا الواقع في المستقبل القريب ،  إذ ليس من الصعب أن نتصور بروز استعمار من نوع جديد 

وأن ( استعمار تكنولوجيا لمعلومات)يهيمن على العلاقات الدولية الجديدة ، ويمكننا تسميته تجاوزاً بـ 
ى المنظور بديلًا ملائماً للتدخل العسكري هذا النوع الجديد من الاستعمار يمكن أن يشكل على المد

. والاقتصادي والسياسي المكلف للدول الكبرى المتخلفة نسبياً في مجالات تكنولوجيا المعلومات 
وللتدليل على هذا يمكن أن يظهر من خلال نظرة متفحصة في نتاج التطور الاقتصادي العالمي 

د على قضايا ثلوث البيئة التقليدية ، وقضايا خلال العقود الماضية ، والذي رافقته تضييق مقصو 
لأن تلك . الطاقة والصناعة السلعية القائمة فعلًا اليوم من خلال استثمارات أجنبية في الدول النامية 

الدول بحاجة إلى الاستثمارات الأجنبية رغم الآثار السلبية التي تولدها  تلك الاستثمارات الأجنبية ، 
في اقتصاد تلك الدول وسياستها ، فأن الدول المتقدمة تستخدمها بنجاح لزيادة  باعتبارها أداة للتدخل

 . تبعية تلك الدول المغلوبة على أمرها اقتصادياً وسياسياً وعسكرياً بها 
إن الوضع الذي أفرزته العولمة المعلوماتية وتمثله تكنولوجيا المعلومات والاتصال عن بعد ، وشبكة 

 . ي الانتشار والتوسع ، أصبحت أداة مؤثرة  في التطور الاقتصادي الأخذه  ف" الإنترنت" 
والحقيقة يجب أن لا ننكر أن للعولمة بعض النواحي الإيجابية في طليعتها التقدم السريع للعلوم 
والتكنولوجيا ، وخصوصاً تكنولوجيا المعلومات والاتصال عن بعد والإدارة الحديثة ، وحقائق تطور 

وهذه العملية لا بد لها من حيث المبدأ أن تخدم تقدم .  والمادي على حد سواء الإنتاج الفكري 
البشرية ، وأن ترفع مستوى حياة الإنسان في المجتمع ومن جهة أخرى فإن العولمة لا تحمل في 
طياتها نواحي إيجابية  فقط بل تحمل أيضاً مصادر تهديد فعليه للامن القومي ، ولاستغلال الكثير 

السياسة  الفوضى السياسية لصالح" وسيادتها ، خاصة بعد ظهور أصوات تنادي بأنها  من الدول
واستبدال عولمة السياسة الخارجية لمختلف دول العالم بها لتصبح سياسة داخلية "  الخارجية القومية

ة وهكذا يمكن أن نتصور ما سيحدث للمصالح القومية الحيوية الاقتصادية والثقتافي. للعالم بأسره 
 . والسياسية لبعض الدول النامية في عالم الغد 

                                                 
19

الأمانة العامة  المؤتمر الدولي العربي لتكنولوجيا المعلومات ، عمان  أخبار الاتحاد ، نشرة أخبارية دورية تصدرها العلاقات الثقافية في    

.  11ص 2661كانون الأول / تشرين الثاني / لاتحاد الجامعات العربية ، تشرين الأول   
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مــن تعميــق حالـة عــدم المسـاواة بــين دول العـالم والتهديــدات الواقعيــة  العـالم بالإضـافة الــى مـدى تــأثير 
" الانترنـت"وفـي هـذا طبعـاً دور غيـر ايجـابي لشـبكة . التي يفرزهـا النظـام الاقتصـادي العـالمي الجديـد 

 .والنامية ع ازدياد الهوه بين الدول المتقدمة العالمية يمكن ان تؤدية م
ليـل مـن حجـم هـذه الهـوه وذلـك مـن قيـة العمـل علـى التعـاون مـن اجـل التمولذلك ينبغي على الـدول النا

خــلال الولــوج الــى عــالم انتــاج تكنولوجيــا المعلومــات وتطويرهــا وذلــك بالاســتفادة مــن الطاقــات الوطنيــة 
ان إمكانية " ستيراد تلك التكنولوجيا المتطورة واستهلاكها فقط حيث وتشجيعها وعدم الاكتفاء با وخلقها

الاســتراتيجية تحــدد إلــى حــد كبيــر مصــير أي  وخاصــة التكنلوجيــا  التكنولوجيــا ادارة او عــدم امكانيــة 
 " .مجتمع 

 الجديد الذي يعتمد قتصادإن التغيرات التكنولوجية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات اقامت صرح الا
على التنافس المستند إلى اساس التقدم العلمي والتكنولوجي ، ويحتاج إلى تغيرات جذريـة وهيكليـه فـي 

هريـة التـي تـتحكم بعمليـات التطـور الجاريـة فـي كـل دولـة و الج الفـوارقة الاقتصـادية ، تعتمـد علـى لبنيا
الاقتصـــادية فـــي ظـــروف العولمـــة  رأس المـــالمـــن دول العـــالم ، بحيـــث أصـــبح مـــن الممكـــن القـــول ان 

 .   الاموال أصبح عالمياً  سوان تدفق رؤو  ، م كله لأصبح عملياً مرتبطاً بالمصالح الاقتصادية للعا

تطور القواعد العلمية وزيادة حجم المـوارد المعلوماتيـة والماديـة مـن اجـل انتـاج التكنولوجيـا الحديثـة   إن
لتصــبح مــن أهــم مصــادر القــدرة علــى وامكانــات توزيــع تلــك المــوارد فــي ظــروف العولمــة الاقتصــادية 

 الإنتــاجالتنــافس فــي الســوق العالميــة المنفتحــة ، والتــي هــي مــن شــروط تعــويض الــنقص النــاتج  مــن 
بعــض الــدول ، وتســاعد علــى الوصــول الــى الاســواق المتكاملــة  الكبــرى لــبعض الــدول  فــيالمــنخفض 

المــوارد الاســـتراتيجية مــن ت اليــوم المعلومـــات اصــبحفذات الامكانــات السياســية والاداريــة المتطــورة ، 
المهمـــة التـــي يســـمح اســـتخدامها مـــن قبـــل مـــن يملـــك ومـــن لا يملـــك المـــوارد الماليـــة ، والقـــوى البشـــرية 
ورؤوس الاموال الكافية ، وأن تكون مـن حـوافز المنافسـة ، لأن المعلوماتيـة اصـبحت أداة رئيسـية مـن 

اني مـــن خـــلال قـــدرتنا علـــى تشـــكيل الانســـان مجـــالات نشـــاط الفكـــر الانســـ تلـــفأدوات التنـــأثير فـــي مخ
 .وقناعاته ومواقفه 

لـــك وان ذ. ان الصـــناعات المعلوماتيـــة والتجـــارة الالكترونيـــة أخـــذت فـــي التوســـع والانتشـــار بالتـــدريج 
الانتشار مـرتبط الـى حـد بـالوعي الـذي تبديـة الـدول لأهميـة تكنولوجيـا المعلومـات وسـعيها للـدخول فـي 

سـباق التسـلح "  مسـاعيالمعلوماتية واستخدامها ، وهي سعي لا يقل أهمية عـن عالم انتاج تكنولوجيا 
 . للدفاع عن المصالح القومية العليا" 
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 . العولمة  اتمجتمع المعلومات وتحدي
التنمية المعلوماتية هي قضية ثقافية ، فان المعلومات هي قضية سياسية وأجتماعية وثقافية وعلمية ، 

، وبـذلك فأنـه يحتـاج الـى المعرفـة النظريـه لتعزيـز  فسـه وتجديـد عتـاده المعرفـيعليـه تثقيـف نالانسان ف
حيـث أصـبحت الثقافـة فـي عصـر المعلومـات صـناعة قائمـة . خبرته العلمية في توظيف هذه المعرفة 

  .بذاتها 
 ع الارض  بسـرعة كبيـرة ، فتحـول العـالمبقـادت الاتصالات دوراً هاماً فـي نشـر المعلوماتيـة عبـر ألقد 

ت وامتـدت اطرافهـا واصـبحت تحـيط بنـا مـن كـل جانـب ، ولـم نمـمن قـارات متباعـدة الـى قريـة صـغيرة 
 .يعد بالامكان تجنبها 

فالمعرفة قوة والقوة ايضاً معرفـة ، معرفـة تعززهـا هـذه القـوة لخدمـة اغراضـها وتبريـر ممارسـتها وتمريـر 
ــاً  المعلومــفولهــذا التضــاد المعرفــي رفيــق اقتصــادي ، . قراراتهــا  ات مــال بعــد ان أصــبحت مــورداً تنموي

ة المسـتقبل فـي حـين اقترنـت الثقافـة  اففعالم اليوم اصبح العلم هو ثق. يفوق في أهميتة الموارد المادية 
 .معرفية متعددة ومتباينة فروعا تصبح هي علم المستقبل الشامل الذي يطوي في عباءته ل
 

 مجتمع النهايات  بأعتباره مجتمع المعلومات مميزات وهذا ما دفع بعض المفكرين الى تحديد 
 . ما بعد الصناعة  –مصانع بلاعمال  –نهاية المكان  -
 .مابعد الحداثة . تعليم بلا معلمين  –نهاية المسافة  -
 .ما بعد السياسة  –بلانقد –مجتمع  –نهاية المدينة  -
 .مابعد البترول  –كتابة بلا أقلام  –نهاية الكتاب  -
 .مابعد عصر المعلومات  –تبات بلا رفوف مك –نهاية الورق  -

 
 
 
 
 
 

 

 معايير مجتمع المعلومات 
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 لمجتمع المعلومات وهي  ييرمعاخمسة دد ويليام مارتين ح
جيا المعلومـات مصـدر القـوة الاساسـية ، نولو فيه تكتصبح  –المعيار التكنولوجي  -1

يم ويحــــدث انتشــــار واســــع لتطبيقــــات المعلومــــات فــــي المكاتــــب والمصــــانع والتعلــــ
 .المنازل و 

 ةمسـتوى  المعيشـيبكـد دور المعلومـات كوسـيلة للارتقـاء ؤ ي. المعيار الاجتماعي  -2
ـــوعي بالحاســـبوبنشـــر  الخاصـــة معلومـــات علـــى و والمعلومـــات ويتـــاح للعامـــة  ال

 .مستوى عال من الجودة 
تبـرز المعلومـات كعامـل اقتصـادي أساسـي ، سـواء كمـورد . المعيار الأقتصادي  -3

فـرص  لخلـقوكمصدر للقيمة المضافة ومصـدر  ، أو سلعة اقتصادي أو كخدمة
 .جديدة للعمالة 

نـؤدي حريـة المعلومــات إلـى تطـوير وبلـورة العمليـة السياســية : المعيـار السياسـي  -2
 .افراد المجتمع وذلك من خلال مشاركة أكبر من قبل 

لفكريــة  كـاحترام الملكيـة ا) الاعتـراف بـالقيم الثقافيـة للمعلومـات : المعيـار الثقـافي  -3
والحــرص علــى حرمــة البيانــات الشخصــية والصــدق الاعلامــي والامانــة العلميـــة 

 .وذلك من خلال ترويج هذه القيم من أجل الصالح العام .. ( …

 

 :النامية التحديات التي تواجه مجتمع المعلومات في البلدان 

المعرفـة لا يتمثـل فـي قلـة  ائم علـىقـفي سـعيها نحـو الاقتصـاد ال ميةإن التحدي الذي توجهة الدول النا
وعلــى عكــس المــوارد " انتشــار واســتخدام هــذه المعرفــة  كفـاءةاو وفـرة المعرفــة بقــدر مــا يتمثــل فــي عــدم 

رفية لا يمكن نشرها بسـرعة عفان الموارد الم" الرأسمالية التي يمكن التحكم في توزيعها بقرارات سياسية
ذا كــان عصــرنا هــذا تخــيم . لمجتمعــات والــدول مــن خــلال قــرارات سياســية ، بــل مــن خــلال الافــراد وا وا 

ـــى الصـــعيد العـــالمي  ـــد عل ذا كـــان المفهـــوم الشـــائع للعولمـــة هـــو التـــدفق المتزاي ـــة العولمـــة وا   للســـلععلي
والخدمات ورأس المال والايدي العاملة الذي تدفعه سياسـات تحرريـة ، فـأن تـدفق الافكـار والمعلومـات 

زءاً اصــيلًا مــن مفهــوم العولمــة يجــب ان يصــبح قــوة دافعــة نحــو وانتقــال التكنولوجيــا اللــذين أصــبحا جــ
 .الارتقاء بالانتاجية ورفع القدرات التنافسية ومن ثم تشجيع الصادرات 

ان تســخير تكنولجيــا الاتصــالات والمعلومــات وتعظــيم الاســـتفادة منهــا فــي خدمــة التنميــة الاقتصـــادية 
لــى تطــوير البنيــة الاساســية وتحقيــق الاتصــال والاجتماعيــة يتطلــب معالجــة متكاملــة لاتقتصــر فقــط ع
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بالانترنــــت ، بــــل تتعــــدى ذلــــك الــــى وضــــع السياســــات والاســــتراتجيات الوطنيــــة والاقليميــــة ، وتطــــوير 
، كمـا ربـي الع المحتـوىالتطبيقات المختلفـة التـي تـتلاءم مـع خصوصـيات المنطقـة بمـا فـي ذلـك زيـادة 

ن خــلال  بــرامج مناســبة وتنميــة قطــاع الاتصــالات والبشــرية مــ  سســيةيتطلــب الامــر رفــع القــدرات المؤ 
 (  20) . والمعلومات كقطاع منتج للاجهزة والبرمجيات 

 

 المعرفة التكنولوجيةو الاقتصاد 

  بعصرالاقتصاداقتصاد القرن الحادي والعشرين  عرفتتعاظم اهمية المعرفة في الاقتصاد حتى 
وتدخل المعرفة كعنصر اساسي اكثر فاكثر ( Knowledge-Based Economics)المبني على المعرفة 

 .تنمية واستدامة كافة قطاعات الانتاج والخدمات  في
زيــادة نســبة الصــادرات المعرفيــة فــي مجمــل الصــادرات كمــا تــزداد صـــادرات  خــلال ويتجلــى ذلــك مــن

وكـــذلك . عرفيـــة مـــن استشـــارات ومعلومـــات وغيـــر ذلـــك م، وصـــادرات الخـــدمات ال know-howالخبـــره 
ومــن الظــواهر الاخــرى لهــذه . تجــات والخــدمات نعرفــة فــي التكلفــة الاجماليــة للملمســبة تكلفــة اتــزداد ن

 . ان المعرفة تتحول الى سلعة مما يستدعي حمايتها والحفاظ على سريتها  تتمثل فيالتغيرات 
 ي الاقتصــاد مــن قيامــة علــى انتــاج الســلع والخــدمات الــى الســلع والخــدمات المبنيــة علــىفــوهــذا التوجــه 

سلعة المعرفة تنتج مرة واحدة وتباع ملايين المرات بعكس السلع المادية التي يجـب ان  لكن. المعرفة 
مثــل شــركات  )عرفــة اربحــاً خياليــة الم تنــتج أن هــذا التغيــر يجعــل اربــاح الــدول التــي . تنــتج كــل مــرة 

 ( .البرمجيات الأمريكية
قــدرة التنافســية للمؤسســات لمكبيــرة لتطــوير امــن جهــة أخــرى يقــدم التطــور العلمــي والتكنولــوجي فرصــاً 

 .والدول ولزيادة الامكانيات الوطنية للتنمية المستدامة 
 يــتم هـــذا مــن خـــلال تطــوير منظومـــة العلـــم والتكنولوجيــا الوطنيـــة وتحويلهــا تـــدريجياً الــى نظـــام وطنـــي

والتكنولوجيـا عبـر  العلـم تفعيـل منظومـةأن و   National innovation system (NIS)للأبتكـار والابـداع 
وعبر تقوية الروابط لهـذه المنظومـة فـأن ذلـك يـؤدي  –هذه السياسة  تنفيذسياسة لها واستراتيجية ل تبني

 .الى ايجاد نظام وطني للابداع يزيد من المقدرة التنافسية وتحقيق التنمية 
العربيــة علــى اســتيراد يــة وخاصــة الــدول مان سياســة زيــادة القــدرات الانتاجيــة التــي اعتمــدتها الــدول النا

ومــن اجــل حصــول هــذا  ت المســتوردة التكنولوجيــا نفعاليــات انتاجيــة جديــدة لــم تــؤدي الــى نقــل وتــوطي

                                                 
20

مؤتمر غربي اسيا التحضيري للقمة العالمية . تسخير تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات لخدمة التنمية يتطلب معالجة متكاملة " تلاوي   

  2663/ير شباط فبرا 2بيروت . لمجتمع المعلومات 
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التــوطين لابـــد مــن وجـــود نظــام وطنـــي للابـــداع قــادر علـــى حســن اســـتيراد التكنولوجيــا وعلـــى توطينهـــا 
 .وانتاجها محليا بشكل تدريجي 
تــزداد اهميتهــا للتنميــة بشــكل كبيــر مــع بــدايات القــرن الحــادي و تنضــب  ان العلــم والتكنولجيــا  ثــورة لا

 (21) .للعلم والتكنولوجيا ودورها في بناء الدول مهيم نظايوالعشرين والعالم العربي مدعو لاعادة تق

أكثر من أي وقت مضى في تاري  البشرية الى اقتصاد مبني علـى المعرفـة  يتجه  الاقتصاد العالميف
 .لعنصر المعرفي الاهم في عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية ، وتعد التكنولوجيا ا

عــاملًا أساســياً فــي الأنتــاج والانتاجيــة وفــي تــوفير فــرص العمــل الحقيقيــة وفــي  اصــبحت ،فالتكنولجيــا 
ي وفــي تــوفير  مقومــات مو قــة  القيمــة المضــافة والاربــاح وزيــادة الــدخل الدالاقتصــاد ، وفــي زيــا نويــعت

 .الدفاع والامن 
(  GFCF)ســــتثمرته فــــي مجــــال تكـــوين رأس المــــال الثابــــت الاجمــــالي أ مـــايــــة ورغــــم مالا ان البلـــدان النا

لتكنولوجيـا وانمـا هـو شـراء وسـائل للكن هذا الاستثمار لم يرافقه نقل حقيقـي ( المصانع والبنية التحتية)
لمستوى المطلوب ،  ا ل دوناما استعمال التكنولوجيا الحديثة فلا تزا. …الانتاج وليس نقل التكنولجيا 

العــالم فــي عمليــة ي يشــهدها الــى مواكبــة التغيــرات التــ( يــةمالــدول النا)المســتوى الــذي يؤهــل هــذه الــدول 
 ( 22) . ليد التكنولوجيا واحتكارهاو ت

 

 وتوليد  ننقل وتوطي:  اكتساب التكنولوجيا 

خبـرات والمهـارات اللازمـة لتصـميم يمثـل مجمـوع المعـارف وال( التقنية والتقانة)إن  مصطلح التكنلوجيا 
 .ولتصنيع منتج او عدة منتجات وانشاء مشروع لهذا الغرض 

امــا نقــل التكنولوجيــا   ، فنعنــي بهــا نقــل وتــوطين ثــم توليــد التكنولوجيــا محليــاً  اكتساااا التكنولوجياااامــا 
نتجاته وفق منتجات والتدرب على تشغيله وتسويق م ةفهي نقل مصنع او وسائل الانتاج لمنتج او عد

فــي ســند قــانوني ويحــدد عــدداً مــن الممارســات فيمــا يتعلــق بتعــديل عمليــة الانتــاج  مجســدعقــد تــرخيص 
 .وفي السوق المتاحة وفي المواد المستعملة وطرق تأمينها 

ختصــون المحليــون أو الوطنيــون مــن فهــم مالتكنولوجيــا فيــتم عنــدما يــتمكن ال ايعااو أساات نتااوطيأمــا 
تجــاري التطــور ل اصــفات المــواد المســتعملة مــع المقــدرة علــى تطويرهــا وتحســينهاعمليــات الانتــاج ومو 

                                                 
21

" عرفة مالتطور التكنولوجي لاستدامة الصناعة في ظل منافسة عالمية واقتصاد ال "مرياتي محمد   

hutt: // mafhoum . com / syr / articles / mrayati / myayati . hum . pp-1-20 

 
 

22
مجلة العلوم ، " لية التنمية في القرن الحادي والعشرين البعد الجديد لنظام الابداع الوطني ومنطومة العلم والثقافة في عم"  مرياتيمحمد   

م1111ديسمبر / الاسكوا ، تونس ، كانون الاول   
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علــى اســاس  القائمــة التكنولوجيــا بحيــث يــتمكن المصــنع مجــاراة حالــة المنافســة العالميــة  ذهالعــالمي لهــ
 .للعمليات الداخلية في تصنيع هذا المنتج  و التطور التكنولوجي للمواد

اد تكنولوجيـات جديـدة مبتكـرة أو مطـورة محليـاً يمكـن بواسـطتها تصـنيع فهـي إيجـ توليد التكنولوجياأما 
 (23). نافسة عالمياً ممنتجات مستحدثة 

 

 

 .المعلومات واليات الأستيعاا 
هـا الواسـع حتـى عو نوت الثقافـاتل المعلوماتية وتطويرها نقطـة أنطـلاق مهمـة فـي نمـو ئتشكيل وسايعتبر 

التـــداخل يمكــن ان يـــؤدي  هــذامـــة فــي العصـــر الحــالي ، أصــبح التــداخل الثقـــافي والحضــاري ســمة مه
بالنتيجة إلـى عمليـة ذوبـان بالنسـبة للطـرف الاضـعف أو تسـلط واسـتغلال بالنسـبة الـى الطـرف الأقـوى 
أو صــراع عنــدما تحــدث موجهــه وتصــادم مــن بعــض المواقــع عنــدما يشــعر الطــرف الاضــعف بفقدانــه 

 . ثقافتة او قوميته او دينه لخصائص 
مـن يمتلـك هـذه الوسـائل لـه القـدرة علـى تسـويق ثقافتـه وقيمـه وعرضـها علـى الاخـرين عبـر  وقد أصبح

غســل الادمغــة وبالتــالي امــرار اهدافــه وبيــع بضــائعه ، وكلمــا قويــت مواقــع الحــرب المعلوماتيــة قويــت 
سلطات السيطرة مـن خـلال حـرب لا يسـتخدم فيهـا السـلاح ولا يجـري فيهـا الـدم ولا يمكـن رؤيتهـا وهـي 

ذاتهـــــا يعتبرهـــــا الـــــبعض مـــــن أســـــوأ الحـــــروب  باعتبارهـــــا تمـــــس عقـــــول البشـــــر وتنتهـــــك افكـــــارهم  بحـــــد
وعلية فان العولمة ليست سوى السـيطرة الثقافيـة الغربيـة علـى سـائر الثقافـات بواسـطة . وخصوصيتهم 

 .استثمار مكتسبات العلوم والثقافة في ميدان الاتصال 
بادئهـــا ســـامية لا تكـــون قـــادرة علـــى الـــدفاع عـــن نفســـها وبالتاكيـــد أن الشـــعوب الضـــعيفة مهمـــا كانـــت م

وتحصــين ذاتهــا باعتبــار أن مــن يحتــل بــرج المعلوماتيــة هــو مــن يســيطر علــى وســائلها ويصــنع مـــن 
 .خلالها الافكار ويبرمج البشر في صور أهدافه ومخططاته 

. ونشرها وسائل بثها مهما تتعاظم القيم وتسموا  المبادئ فأنها تبقى غير فعالة مالم يمتلك اصحابها ف
يــة وبالــذات العربيــة هــي الأضــعف فــي هــذه الحــرب المعلوماتيــة وعــدم امأن البلــدان النوالجــدير بالــذكر 

هـذه الحقـائق بوجود استعداد كاف لمواجهـة هـذه  التحـويلات الجديـدة نتيجـة لعـدم وجـود الـروح الواعيـة 
بيـــــة علـــــى مجمـــــل النشـــــاط المعرفـــــي فـــــاليوم تســـــيطر وســـــائل المعلوماتيـــــة الغر . ة لخطورتهـــــا كـــــوالمدر 

يــة والعربيــة خاصـة باســتيراد كافــة الادوات التكنولوجيــة وبالتــالي فــأن موالاقتصـادي ، وتقــوم البلــدان النا
                                                 
  

(1)
 http // mafhoum . com / syr / articles / marayati / rnrayati-htm –p-4 . 
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معظم الموارد الفكرية والثقافية الخبرية هي بالاصل مقتناة من الـدول المتقدمـة ، وفـي ذلـك تؤكـد ارقـام  
مما تقدمة وان اكثـر مـن % 36ية تستورد أكثر من ملبلدان النامحطات التلفزيونية في االاليونسكو ان 

مـــن هـــذه المـــادة المســـتوردة  مـــن منشـــأ أمريكـــي وهـــذه المـــواد أمـــا ان تكـــون هابطـــة أو منتجـــة % 73
 (24). ية مخصيصاً للبلدان النا

ل موقع عرفة وبالتالي فهي تحتلمولا شك فأن الولايات المتحدة تشكل القوة الأولى في تصدير الثقافة وا
قادرة علـى توجيـه الـراي العـام  القمة في الهرم العالمي من حيث موارد المعرفة استراتيجياً ، وبهذا فهي

 .    ر على توجهاتها لتحقيق مصالحها الاقتصادية والسياسية والثقافية يا والتأثهالعالمي نحو قيم
 التساول ما الحل ؟ يثاروهنا 

 !؟م لضمان المحافظة على الذات لنعزال عن العاهل الحل في مقاطعة هذه الظاهره والا
 !؟ مظاهرها وسلوكيتها  فيأم الحل يكمن في مسايرة ما يجري من تغييرات والذوبان 

بلاشك أن المقاطعة أو القطيعة تعني الخروج من العالم وتعلن الحرب على الجميع ، وهو مـا يخـالف 
. …عصـر تـداخلت فيـه مصـالح الامـم  فـيل الحاجـات التكافل وتبادو قانون الحياة القائم على التعاون 

ــذلك فالقطيعــة بالتأكيــد تــؤدي إلــى تخلــف شــديد يقــود المجتمــع إلــى مزيــد مــن التخلــف أمــا المســايره  ول
نظومــات الفكريــة والاخلاقيــة والثقافيــة متحــول الأمــر إلــى ذوبــان مطلــق وبالتــالي انهيــار اليفيخشــى أن 

تـراق أجواءهـا حيـث خفي صنع أدوات المعلوماتية ومنع  ا خاصة وان معظم الجهات الحكومية فشلت
 هان التقدم العلمي مكن الغرب من توظيف التكنولوجيا لأختراق  المجتمعـات وفـرض نظـم ثقافيـة وقيمـ

 . 
الايجابيــة لهــذا  الاســتجاباتان هنــاك كثيــر مــن الأشــكالات التــي تقــف فــي طريــق بنــاء ويمكــن القــول 

ا وايجاد البدائل اللازمـة لتحقيـق التقـدم الحضـاري واسـتثمار المعلوماتيـة التحدي ولابد من السعي لرفعه
 : وسيلة اساسية في تحقيق هذا التقدم  ومن هذه الاشكالاتك
 

  ســــيطرة حالــــة الاســــتبداد والدكتاتوريــــة علــــى مجمــــل النشــــاط وخصوصــــاً النشــــاط
المعرفـي والإعلامــي حتــى أصــبح ذلــك مــن ســمات الأنظمــة ، ومــن طبيعــة النظــام 

لغـــاء الآخـــر وفقـــدان التنـــوع واستئصـــال ا لاســـتبدادي هـــو فـــرض حالـــة  الأحاديـــة وا 
ـــ ايعنـــي أن المجتمـــع ســـوف يكـــون فاقـــد الأشـــكالوهـــذا . الإبـــداع والابتكـــار  روح ل

                                                 
24

33ص" الاعلام العربي ومحتويات العولمة" تركي صقر      
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المبادرة والعمل الإيجابي ويكون موقفة في ثورة المعلوماتية مجـرد متلقـي لمـا تبثـه 
 .وسائل المعلوماتية الغربية 

 ســات البنيويــة والتــي تمثــل القاعــدة الأساســية التــي تحتــوي أفــراد عــدم وجــود المؤس
وعـدم وجـود . واعـي ومـدرك للأحـداث و المجتمع في إطار  فكري وثقـافي منسـجم 

المؤسســات الفعالــة فــأن أجيــال الأمــة تبقــى تتغــذى لأنــه لا توجــد مؤسســات بنــاءه 
 .تستوعب هذه الأجيال ثقافياً وتربوياً 

 علامــي وعــدم مجاراتهــة للخطــاب المبثــوث فــي العــام ضــعف الخطــاب الثقــافي والإ
فالناس يرون الخطاب الغربي وقد تنوعت أساليبه وتوسعت آفاقه وازدادت أساليبه 

بسـبب عـدم القـدرة  فيـهفأنه لاشك سوف يقبل على الخطاب الغربي ويـذوب  اإبهار 
 .على مواجهة إعصار المعلوماتية 

  ــــت المجتمعــــات ــــى الاهتمــــام بالثقافــــة الهامشــــية ســــيطرة ثقافــــة اللهــــو التــــي حول إل
والتفاهات التي يطرحها الإعلام الغربي بسبب عدم وجود الحريـات وخـوف النـاس 
ــــذوبان فــــي روح  ــــدخول فــــي موضــــوعات قــــد تهــــدد  الأمــــن والســــلامة ، وال مــــن ال

 .الثقافات الغازية هو أحد الاشكالات المثيرة 

  قـــدرة اتيـــة الـــى وجـــودحيـــث يحتـــاج اســـتثمار المعلوم ،ضـــعف الاقتصـــاد وتبعيتـــه  
اقتصادية كبيرة قادرة على تحمل نفقاتها ، ومع فقدان البنى الاقتصادية الأساسـية 

بسـبب  ،وخصوصاً المستقلة يصبح من الصـعب جـداً مجـاراة الحـرب المعلوماتيـة 
ضـــعف بنيـــة المؤسســـات الإعلاميـــة وعـــدم كفاءتهـــا وعـــدم قـــدرتها علـــى مواجهـــة 

 .  أخطار المعلوماتية 
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 . وآليات التحصين الذاتي لمواجهة قوى المعلوماتية الجديدة  خطوات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الحرية     

بناء قاعدة فكرية           

 تجديد روح الأمة

إثارة خصائص الإبداع والابتكار               

 بنــاء مؤسسـات مســتقلة

دينيعقلنة الخطاب الثقافي وال  

 التجانس   الاعتراف بالأخر 

لتحقيق     كاستراتيجية   التنوع 

الإبداع           وهدف ووسيلة   

 الإنتاج     

 

 إلغاء الرقابة المتعسفة

تحجيم الأفكار      التي تؤدي إلى  

العقول  وهجرةتعطيل          

  التعليم الإيجابي     

      

تقوية   تقليص التبعية للغرب             

 البنية المعلوماتية                                       

تحقيق الاكتفاء الذاتي                                          
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 . بناء مجتمع  المعلومات 

على الرغم من و إن المعارف والمعلومات والاتصالات تمثل لب تقدم البشرية ، ومساعيها ورفاهيتها ، 
م وسرعة تدفق المعلومات وتواجدها في كل مكان بفضل تكنولوجيا أن الزيادة الهائلة في حج

المعلومات والاتصالات الجديدة قد حققت بالفعل تغيرات عميقة في حياة الشعوب كما أنها تخلق 
 .فرصاً جديدة هائلة ، فأنها لم تحقق فائدة حتى الآن للغالبية العظمى من الشعوب في العالم 

علومــات والاتصــالات غيــر المســتغلة فــي تحســين الإنتاجيــة ونوعيــة الحيــاة أن إمكانيــات تكنولوجيــا الم
ــدان النا يــة والبلــدان التــي يمــر متمثــل قضــية خطيــرة ، ولا ســيما بالنســبة لغالبيــة شــعوب العــالم فــي البل

اقتصادها بمرحلة التحول إلى  اقتصاد السوق وهي البلـدان التـي تتعـرض لمخـاطر التخلـف عـن ركـب 
 .لتهميش التقدم وزيادة ا

أن مجتمع المعلومات هو مجتمع شامل يتمكن فيه جميـع الأشـخاص ، بـدون تمييـز مـن أي تـوع كـان 
والاستفادة منها بأي  وسيلة مـن الوسـائل دون  وتقاسمها، من إنشاء المعلومات والمعارف ، وتلقيها ، 

ه هـــي المـــواطنين تـــانو و علـــى العنصـــر البشـــري  يركـــز مجتمـــع المعلومـــاتف. اعتبـــار للحـــدود الجغرافيـــة 
والمجتمعات ، وأن يكـون فـي خدمـة البشـرية ، وأن يكـون بيئـة تسـمح بنشـر المعلومـات والمعـارف كمـا 

  (1).تسمح لجميع القطاعات بأستغلالها في تنميتهم الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية 

فيـة تتظـافر  ، يم الاجتمـاعيإن مجتمع المعلومات يمثـل شـكلًا جديـداً ومرحلـة أعلـى مـن مراحـل التنظـ
 الملائم في نسق  شبكات تكنولوجيا المعلومات والأتصالات المتطورة ، ويتوافر فيه المحتوى

النفـــاذ اليـــه ، كمـــا يجـــب أن  تتـــوافر فيـــه ســـبل الاتصـــالات الفعالـــة التـــي تســـاعد الشـــعوب علـــى  يمكـــن
عية المستدامة ، وتحسـين نوعيـة الحيـاة تحقيق أمكاناتها الكاملة ، وتعزيز التنمية الاقتصادية والاجتما

 :من خلال  للجميع ، والتخفيف من حدة الفقر والجوع 
وتضـمن أمـن ت بناء بيئة توحي بالثقـة والأمـل فـي اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالا   -

 .الشبكات والمعلومات ، كما تضمن على وجه الخصوص حماية الخصوصية 
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ية بالدرجـــة  الكافيـــة كـــي يمكـــن تحقيـــق الاســـتفادة الكاملـــة مـــن ضـــمان تنميـــة القـــدرات البشـــر    -
المنـــافع التـــي تتيحهـــا تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات وزيـــادة الـــوعي العـــام بقـــدرتها علـــى 

 . تحسين حياة البشر عن طريق تمكينهم من تخطي العقبات التقليدية مثل المسافة والزمن 

 
 
 . 2663ديسمبر  12 – 16.  2663،جنيف القمة العالمية لمجتمع المعلومات ( 1)

يجــب أن يخـــدم مجتمــع المعلومـــات مصـــالح جميــع الأمـــم ، وأن يكـــون ذلــك بطريقـــة تضـــمن    -
تحقيـــق تنميـــة منصـــفة ومتوازنـــة ومتناســـقة لجميـــع شـــعوب العـــالم ، وعلـــى الأخـــص مصـــالح 

 .النامية والبلدان الاقل نموا البلدان 

لقضـــاء علـــى الفـــروق الاجتماعيـــة والاقتصـــادية وجـــه مجتمـــع المعلومـــات صـــوب اي لابـــد ان   -
القائمــة فــي مجتمعاتنــا ، ليصــبح قــوة إيجابيــة مــن أجــل شــعوب العــالم كافــه بالمســاعدة علــى 

 . تقليل التفاوت بين البلدان

من الحقوق ، بأعتباره جميع المواطنين في النفاذ إلى المعلومات لالحق في الاتصال أعطاء    -
 .مات الأساسية في مجتمع المعلو 

ــــى المعلومــــات    - ــــه عــــائق إل ــــراد والمنظمــــات مــــن نفــــاذ  لا يعوق ــــع الأف ينبغــــي أن يســــتفيد جمي
ويمكـــن تعزيـــز تقاســـم المعلومـــات وتقويـــة المعـــارف العالميـــة مـــن أجـــل . والمعـــارف والأفكـــار 

تحقيق التنمية عن طريق ضمان النفاذ  المنصف إلى المعلومات اللازمة للأنشـطة التعليميـة 
 . لاقتصادية والأجتماعية والسياسية والثقافية والعلمية وا

المتجــــددة والثريــــة عنصــــراً أساســــيا  فــــي نمــــو مجتمــــع   المشــــاعالمعلومــــات   يشــــكل عنصــــر   -
 .المعلومات 

 

 . تكنولوجيا المعلومات ومستوى الاستخدام 

ين رغــم بعــض تحســن الاتجاهــات التــي يســلكها الاســتخدام الإجمــالي فــي بدايــة القــرن الحــادي والعشــر 
لا يزال وضع الاستخدام على المستوى العـالمي سـيئاً وفقـاً , مقارنة بما كانت عليه في العقد المنصرم 

 .الصادر عن منظمة العمل الدولية  2661لتقرير الاستخدام في العالم لعام 
لـة مليـارات عـام يعـانون مـن البطا 3ويحذر التقرير من أن نحو ثلث اليد العاملـة فـي العـالم التـي تبلـغ 

أو الاستخدام الجزئي ، أي يبحثـون عـن مزيـد مـن الوظـائف أو يكسـبون أقـل ممـا هـو ضـروري لإبقـاء 
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ودفعاً لتقديرات منظمة العمل الدولية ، بلغت البطالـة الظاهريـة فـي نهايـة . عائلاتهم بمنأى عن الفقر 
 . 1111لغته عام مليوناً أي أكثر بعشرين مليوناً من الحد الأقصى الذي ب 136حوالي  2666العام 

التي يجنونهـا تحـت  ةبالإضافة إلى هذا ، يعتمد الكثير من فقراء البلدان النامية على المداخيل الضئيل
كما يشـير تقريـر  (25). ظروف عمل غير أمنه وغير صحية ، إلى جانب عدم ضمانه العمل والدخل 

يـات المتحـدة الأمريكيـة والبلـدان منظمة  العمل الدولية أنه بينما يجد عدد من العمـال وظـائف فـي الولا
ومعظم البلدان النامية حيث ارتفعـت معـدلات  ةالصناعية الأخرى ، ازدادت البطالة في أمريكا اللاتيني

البطالة بسبب استمرار التراجع وبط معدلات النمو الاقتصادي ، بحيث أصبحت البطالة تشـكل تحـديا 
%  21طالـة فـي نهايـة التسـعينات علـى سـبيل المثـال  بــكبيراً أمام هـذه البلـدان ، حيـث تقـدر معـدل الب

ومن بـين أبـرز الأسـباب الكامنـة وراء هـذه .... في المغرب %  22, في لبنان %  31في الجزائر و 
الظــاهرة ارتفــاع معــدلات النمــو الســكاني وانخفــاض التوظيــف الحكــومي وتوســع دور القطــاع الخــاص 

%  11التكنولوجي  بحيث يمكن اعتبار معدل البطالة بـ إضافة إلى الأحلال ...  ةنتيجة التخصيصي
مــنهم ، ويحــذر التقريــر أنــه رغــم %  36وتشــكل البطالــة بــين الشــباب مشــكله أخطــر إذ تطــال حــوالي 

التقـــدم الـــذي تحقـــق فـــي عـــدد مـــن البلـــدان الا أن هنـــاك نـــوع جديـــد مـــن الفقـــر يطـــال أصـــحاب الأجـــور 
لعمـال الـذين لـم يـتم تسـديد أجـورهم ، حتـى أنخفـض الحـد المنخفضة والعاطلين عن العمل والمسـنين وا

ويســلط التقريــر الضــوء علــى أنمــاط . الأدنــى للأجــور إلــى أقــل مــن مســتوى الكفــاف فــي معظــم البلــدان 
الاستخدام ، حيث ازداد لجوء الشركات إلى العمال بدوام جزئي والعقود القصيرة الأجل ، وهذا ما يحد 

مكانيات  فضلًا عن تزايـد دوافـع الهجـرة طلبـاً للبحـث عـن فـرص عمـل .. تدريبهم من حياتهم المهنية وا 
 .في بلدان أخرى 

ان التغيــرات فــي كيفيــة عمــل الاقتصــاد ســتطال عــالم العمــل إذ أن خلــق الوظــائف وفقــدانها ، ومحتــوى 
العمـــل ونوعيـــة ، وموقـــع العمـــل ، وطبيعـــة عقـــد الاســـتخدام ، والمهـــارات المطلوبـــة وبـــأي تكلفـــة يمكـــن 

ول عليها ، وتنظيم العمل وأداء وفعالية  منظمات العمال وأصحاب العمـل، جميـع هـذه العوامـل الحص
 .تتأثر بحقبة العولمة الرقمية التي بدأت ترى النور 

فالعمــال الــذين يملكــون المعرفــة ، أي الــذين يبتكــرون الأفكــار وينقلونهــا إلكترونيــاً علــى شــكل منتجــات 
. ن بميــزة خاصــة فــي الاقتصــاد المعتمــدعلى الشــبكات المعلوماتيــةغيــر ملموســة أو غيــر ماديــة يتمتعــو 

وعبر الإنترنت أو أية تكنولوجيا أخرى تتعلق بالشبكات المعلوماتيـة ، يمكـنهم النفـاذ فـي أي وقـت إلـى 
وعليــه تســتطيع أنــواع . كميــات غيــر محــدده مــن المعلومــات التــي تشــكل المــواد الأوليــة لخلــق المعرفــة 

                                                 
25
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تفيد مــن نفــاذ أكبــر إلــى المعلومــات ، وعلــى ســبيل المثــال يســتطيع المــزارع غيــر العمــل جميعهــا أن تســ
 .المتعلم أن يبيع محاصيله في الأسواق الجديدة التي دخلها الإنترنت 

وبينما أمنّ الاقتصاد المعتمد علـى الشـبكات المعلوماتيـة فرصـاً جديـدة لخلـق الوظـائف ، غيـر أن هـذا 
ــــي المع ــــادة ف ــــي بالضــــرورة زي ــــى الشــــبكات لا يعن ــــات المهــــارات فالاقتصــــاد المعتمــــد عل ــــة أو متطلب رف

 .المعلوماتية لا يخلو من الوظائف التي لا تحتاج إلى مهارات 
) مـن سـكانه %  13وتجدر الإشارة إلى أن مجمـل تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات هـي مـن إنتـاج 

ان العـالم يعـانون الحرمـان ، وثلـثهم بينمـا معظـم سـك( ... والذين يعيشون أكثرهم في البلدان الصناعية
 .على الأقل منعزلون تكنولوجياً 

ورغم التسـارع المـذهل لاسـتعمال جهـاز الكمبيـوتر والنفـاذ إلـى الإنترنـت فـي منـاطق كثيـرة مـن العـالم ، 
منهم يعيشـون فـي البلـدان % 11من سكان العالم يستخدمون الإنترنت ، و% 3آلا أن أكثر بقليل من 

الحقيقة أن الهجرة الرقمية ليسـت فقـط بـين المجتمعـات بـل فـي داخلهـا أيضـا حيـث يشـيع الصناعية ، و 
وبـين سـكان , الاستخدام بين الشباب بنسبة  أكبر مـن كبـار السـن وبـين الرجـال أكثـر مـن بـين النسـاء 

 ... المدن أكثر من الريف 
 :لبلدان النامية هي ومن النقاط الإيجابية المحتملة لتطوير تكنولوجيا المعلومات بالنسبة ل

انخفـــاض كلفـــة الاتصـــالات عمومـــاً ،  وامكانيـــة اســـتبدال الاســـتثمارات الباهضـــة  .1
خصوصـــاً فــــي أنظمــــة الاتصــــالات الســــلكية الثابتــــة  أو اســــتكمالها بالاتصــــالات 

 .اللاسلكية 

تأثير الاتصالات على الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية الأخرى ، بما في ذلك   .2
 .لخلق الوظائف المكاسب بالنسبة 

احتمال قيام مزيد مـن العلاقـات المتكاملـة بـين البلـدان المتقـدم والناميـة خصوصـاً  .3
 .في شكل جذب الأعمال التي تحصل بإدارة من الخارج 

 

 .تكنولوجيا المعلومات والتنمية 

مــن ســكان العــالم مــن الفقــر المــدقع ويكســبون أقــل مــن دولار واحــد يوميـــاً ، %  26يعــاني أكثــر مــن 
الســؤال الــذي يمكــن أثارتــه فيمــا إذا كانــت البشــرية قــادرة علــى تســخير  قــدرات تكنولوجيــا المعلومــات و 

الســريع لتكنولوجيــا  روالاتصــالات فــي ســبيل تخفيــف الفقــر وخلــق مزيــد مــن النمــو خاصــة أن الانتشــا
أن كثيـر مـن  الا. المعلومات وانخفاض كلفتها يتيح الفرصة لأبناء البلدان الناميـة للاسـتفادة مـن ذلـك 
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التقـــارير الاقتصـــادية قـــد أشـــارت إلـــى أن قـــدرة تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات علـــى خفـــض الفقـــر 
وتشـــجيع التنميـــة ســـتتحدد وفقـــاً لأثرهـــا علـــى الاســـتخدام كمـــا أن النمـــو الاقتصـــادي الـــذي ســـينتج عـــن 

ه يبـرز سـؤال مهـم وعليـ.  ( 26)تكنولوجيا المعلومات والاتصالات سيترجم إلى خلق عمل منتج ومريح 
ــدان الناميــة القــدرة علــى القفــز وتخطــي  فــي مــا إذا كانــت تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات تقــدم للبل

والانتقال بذلك إلى مسار معرفي يستند إلى النمو يتمتع بقيمة مضافة أكبر , المراحل التقليدية للتنمية 
 :اسب اقتصادية مهمة ، حيث تنتج عن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ثلاثة مك

مكاســـب ناتجـــة عـــن المشـــاركة فـــي تزايـــد الطلـــب العـــالمي علـــى منتجـــات التكنولوجيـــا  .1
 .وخدماتها ( الأجهزة والبرامج المعلوماتية )

مـا ســجل مـن الفعاليــة الاقتصـادية والإنتاجيــة بفعـل زيــادة اسـتعمال رأســمال تكنولوجيــا  .2
 .المعلومات والاتصالات في قطاعات اقتصادية أخرى 

الإمكانيــات التــي تؤمنهــا أقامــه الشــبكات لتخفــيض الفقــر وتحســين نوعيــة الحيــاة عبــر  .3
 .زيادة الدخل واستعمال قدرات الفقراء القابلة للتسويق 

باعتبـار أن . ورغم ما تتحلى به تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من بريق ، يبقى التعليم هو الأهم 
، والأدوات ليســت بــديلًا عــن الحاجــة إلــى  ةدهــا هــي مجــرد أداتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بمفر 

لكن يمكن اعتبار تقـدم التكنولوجيـا أدوات لتسـريع التنميـة عبـر تـأمين نفـاذ أكبـر إلـى . التنمية الحقيقة 
فالتعليم ليس مجرد نتيجة للنمو الاقتصادي ،  بـل هـو مـدخل مهـم للنمـو . المعلومات والى استعمالها 

ه مــدخل يتزايــد أهميــة ، حيــث ارتفعــت عائــدات التعلــيم العــالمي للــدول الصــناعية فــي أيضــاً  ، كمــا أنــ
السنوات الأخيرة ، مما يعكس ارتفاع قيمة المعرفة كمصدر للميزة التنافسية  ، أما البلدان النامية التي 

ت إنمـا تمكنت من تأمين موقع لها في حلقات القيم العالمية لمنتجات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالا
 .قامت بذلك بفضل وجود يد عاملة متعلمة وماهرة 

 

 .أخلاق مجتمع المعلومات  

فـــي عهـــد انتشـــار المعلومـــات المتســـارع والمســـتمر يواجـــه العـــالم تحـــديات كبيـــرة ، لعـــل أهمهـــا مســـألة 
انســـياب المعلومـــات دون ضـــوابط ، وتشـــوبه المعلومـــات التــــي تتـــدافع عبـــر الشـــبكة وضـــرورة حمايــــة 

مؤسســات والمــواطن مــع تــرك هــامش مــن الحريــة فــي انســياب المعلومــات ضــمن أســس خصوصــية ال
لقد خصصـت مراكـز الأبحـاث فـي أمـاكن مختلفـة مـن دول العـالم المتطـورة قسـماً مـن أبحاثهـا . معينة 

                                                 
26

 http ./www .i/o.org /pnblic/Arabic/region/arpro ,Beirut /infoservicec/ report . 
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ودراساتها بهدف التصدي لمسألة أخلاق مجتمع المعلومات ، ولم يشغل هذا الموضوع حيزاً كافيـاً مـن 
 .لدول النامية الاهتمام في ا

ولابــد أيضــاً مــن تــذليل الفجــوة الرقميــة بــين الــدول المتقدمــة والــدول الناميــة ، لأنهــا تشــكل إحــدى أهــم 
المشــكلات الأخلاقيــة التــي يواجههــا العــالم ، ويتفــرع عــن الفجــوة الرقميــة مشــكلات أخلاقيــة واقتصــادية 

 .لمتوازنة لمختلف المجتمعات وعلمية ،  وبذلك يتم تحقيق حرية انسياب المعلومات والفوائد ا
إن دعم التعاون العالمي في مجال تبادل المعلومـات يتعـدى المسـألة النظريـة ، فهـو مسـؤولية أخلاقيـة 
ـــة تفـــرض علـــى الـــدول المتقدمـــة إتاحـــة المعلومـــات العلميـــة وعـــدم حجبهـــا عـــن الـــدول الناميـــة  جماعي

والعمـل . جـال تكنولوجيـا المعلومـات فـي م يومساعدتها في دعم ورعاية برامج مخصصة للنمو العالم
  (27).على تكريس أسس لحماية  دائرة المعلومات العالمية من التلوث

ومن المشكلات التي يواجهها مجتمع المعلومـات ، مشـكلة الحمايـة التـي يتفـرع عنهـا موضـوعات عـدة 
 .أهمها الحماية الخصوصية ، وحماية حقوق الملكية الفكرية 

أمـا مـا يخـص , من أهـم القضـايا المطروحـة فـي عصـرنا لكونهـا حـق مقـدس وتعد حماية الخصوصية 
حماية الملكية الفكرية ، ورغم تنامي التشـريعات المتعلقـة بهـا ، الأ أن العـالم يعـاني اليـوم مـن صـعوبة 
اعتمــاد إجــراءات ثابتــة ومقبولــه تقنيــاً لتثبــت حمايــة حقــوق الملكيــة لوجــود وجهــات نظــر عــدة متناقضــة 

 .قوق الملكية في العالم الرقمي حول  قضية ح
 

   Information  warfareحرا المعلومات 
هي استخدام نظم المعلومـات لأسـتغلال وتخريـب وتـدمير وتعطيـل معلومـات الخصـم وعملياتـه المبنيـة 

وشــبكات الحاســب الآلــي الخاصــة بــه ، وكــذلك حمايــة مــا لــديها مــن  تــهعلــى المعلومــات ونظــم معلوما
  (28).از السبق ، والتقدم على نظمه العسكرية و الاقتصادية هجوم الخصم ، لإحر 

أضـحى اختـراق نظـم وشـبكات ومواقـع المعلوماتيـة خطـراً يقلـق الجميـع فـي السـنوات الأخيـرة ، والتســلل 
يـــتم لأغـــراض عديـــدة ، مثــــل الســـرقة والابتـــزاز ، والجاسوســــية ، فـــراح الجميـــع يحصــــن مـــا لديـــه مــــن 

، غيــر أن شــيئا مــن تلــك التحصــينات لــم تصــد الغــارات التــي يشــنها  معلوماتيــة بالقــدر الــذي يســتطيع
مجرمو المعلوماتية ، وتمضي الأيام ولا شيء يتغير غير ارتفـاع معـدل الغـارات علـى معلوماتيـة كافـة 
المؤسسات أو تنوع الوسائل المستخدمة فـي تلـك الغـارات مـع إبـداع واضـح فيهـا ، بيـد أن الأيـام تثبـت 
                                                 
27

. 3666المشكلة والحل الوبية : اخلاق مجتمع المعلومات " عبد المجيد الرفاعي . د   

www-arabcirl . net /Arabia 3000 /2/ edilorial- a.htm      pp 1-2   
28

م 2/3/2661حرب المعلومات الوجه الجديد للحروب , اسلام اون لاين،  هشام  سليمان     

www  is/ amonline . net / Arabic /science / 2001 /6/  article 2 
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ــ نمــا يــأتي مــن الــداخل مــن مــوظفي أن الخطــر الأكبــر عل ى المعلوماتيــة لا يــأتي مــن الخــارج فقــط ، وا 
 .المعلوماتية في المقام الأول ، ثم يأتي بعد ذلك من باقي الموظفين 

إمــا الأســباب الدافعــة لهــم لارتكــاب تلــك الخيانــة ، فهــي عديــدة وتشــمل الســرقة والابتــزاز ، أو التعــرض 
سبق وارد ويحدث بالفعل ، غير أن هناك سبباً أخر وهو الانتقام لتهديد خارجي من المجرم ، وكل ما 

 .نعم الانتقام من المؤسسة ! 
لذا لابد وأن يولي خبراء أمن المعلومات اهتماماً بتوظيف موظفي أمناء ، حيث يؤكد خبراء علم نفس 

لي والسـابق الجريمة أن العبء الواقع على المديرين في مسألة أمن المعلومات هـو منـع الموظـف الحـا
أن مثل ذلك يعرف بعنف العمل ، حيث يصـبح الموظفـون محبطـين . من الإتيان  بجريمة معلوماتية 

ولا يجدون مـا يحركـون بـه الضـغط النفسـي ، وقـد تعتبـر جـرائم التكنولوجيـا عبـارة عـن انعكـاس لصـيق 
لى ولاء للعمل بسبب حاجات غير مشبعة يتم تمريرها إلى نطاق العمل ، فالأصل أن كل الموظفين ع

 .مع بداية التوظيف 
ولذلك لابد أن يدرك المديرون الضغوط التي تعتصر موظفيهم وأن يقوموا بتخفيض تلـك الضـغوط مـا 
اســتطاعوا لــذلك ســبيلًا ، كــذلك لابــد للمــديرين  مــن الســعي وراء اكتســاب مهــارات قياديــة أفضــل بحيــث 

وبـالطبع ليسـت كـل .   فيعمـل بهـا الموظـتصب فـي النهايـة فـي مجـرى ترسـي  الـولاء للمؤسسـة التـي 
جرائم المعلوماتية ناتجة عن الضغوط فكما أن هناك الموظفين غيـر الأمنـاء الـذين يقتحمـون النظـام ، 
واســـتعداد ســـابق لارتكـــاب الجريمـــة كـــذلك هنـــاك داخـــل المؤسســـة مـــن هـــم فـــوق مســـتوى الشـــبهات ولا 

  .تشوبهم شائبة الا أنهم يمثلون عوناً مباشر للمجرم 
- :ومن إبرز التوصيات التي يقدمها خبراء أمن المعلومات هي 

الحذر من غياب الرقابـة والغفلـة فهمـا عـاملان مسـاعدان للمجـرم علـى ارتكـاب جـرائم  .1
 .المعلوماتية ، ويسهمان في وقوع الجريمة 

يضـــاح أهميـــة وســـائل التـــأمين  .2 إجـــراء دورات تدريبيـــة عـــن عمليـــات تـــأمين الشـــبكات وا 
 .بصير بإرشادات استخدام الإنترنت والكمبيوتر واتباعها والت

طبـــع إرشـــادات أمـــن تكنولوجيـــا المعلومـــات ، كمـــا أن المعلومـــات الحساســـة لابـــد مـــن  .3
تــداولها طبقــاً لدرجـــة حساســيتها ، ولا داعـــي لأن يعــرف  الموظــف أكثـــر ممــا ينبغـــي 

 .  بغض النظر عن درجة أمانته
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وسـائل مراقبـة الشـبكات ،  والتأكـد مـن لابد من تشفير المعلومات الحساسة واستخدام  .2
تنفيــــذ إجــــراءات أمــــن المعلومــــات وفصــــل  قســــم تكنولوجيــــا المعلومــــات عــــن الأقســــام 

 . الأخرى

 
وهناك بعض الأخطاء التي قد تؤدي إلى كوارث رغم تفاهة الأخطاء التي كان بالإمكان تجنبها مثل 

 : 
 ر كـل إجـراءات أمـن تعليق كلمـات المـرور ، فكثيـر مـا يقـوم المسـتخدمون بتـدمي

المعلومات بلصق كلمات المرور على مقدمة شاشة الكمبيوتر أو على سطح 
 . المكتب 

  تـــــرك الجهـــــاز مفتوحـــــاً فقـــــد يكـــــون ذلـــــك مجـــــالًا للســـــارق مـــــن الحصـــــول علـــــى
المعلومات التي يريدها بسهولة ، خاصـة إذا كـان خبيـراً بمـا يفعـل أو يعلـم مـا 

 . يريد 

 لقد غيرت كلمـة المـرور إلـى "قول شخص لأصدقاءه الثرثرة أمام الآخرين كأن ي
ولا يـــدري أنــه قـــد أســهم مباشـــرة أو بطريقــة غيـــر مباشــرة فـــي مصـــيبة ، " كــذا 

علمـــاً أن جـــرائم المعلوماتيـــة آخـــذة فـــي التطـــور مـــن حيـــث الأســـاليب والطـــرق 
 . المبتكرة 

 

 .  لميةشخصية ، ومؤسسية ، وعا: يمكن التمييز بين ثلاث مستويات لحرب المعلومات  
 حرب المعلومات الشخصية   .1

يتم فيها الهجوم على خصوصية الأفراد في الفضاء المعلوماتي بالتنصت عليهم ومراقبة شؤونهم 
الإلكترونية عبر البريد الإلكتروني ، كـذلك العبـث بالسـجلات الرقميـة وتغيـر مـدخلاتها المخزونـه 

الشــهير فــي   Carnivorيــة لــه برنــامج  فــي قواعــد البيانــات ومكتــب التحقيقــات الفدراليــه الأمريك
 . التلصص على البريد الإلكتروني 

 
 

 حرب المعلومات بين الشركات والمؤسسات  .2

وهي حرب تدور ضمن إطار المنافسة أكثر من العداء إلا أنها ليست بالشريفة بأي معيار ، وتسودها 
أســـواقه ، فقـــد تقـــوم شـــركة قـــوانين الحـــرب التـــي قوامهـــا اســـتباحة كـــل شـــيء لتعطيـــل المنـــافس وتهديـــد 
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باختراق النظام المعلوماتي لمنافسها ، وتسرق نتائج وتفاصيل أبحاثه ، ليس هـذا فحسـب بـل قـد تـدمر 
البيانات الخاصة بمافسها أو تستبدلها ببيانات زائفـة فـي لمـح البصـر ، وتسـتطيع بعـد هـذه الجولـة مـن 

 . أحدثه فيروس كمبيوتري  الحرب المعلوماتية أن تجعل الأمر يبدو كما لو كان حادث

 حرب المعلومات العالمية  .3

ينشب هذا النوع من الحرب المعلوماتيـة بـين الـدول وبعضـها الـبعض ، أو قـد تشـنه القـوى الاقتصـادية 
وهــي … العالميـة ضــد بلــدان بعينهـا لســرقة أســرار الخصـوم أو الأعــداء وتوجيــه تلـك المعلومــات ضــده 

ط المشــار حــول نظــام التجســس الأمريكــي ـ البريطــاني ايشــلون حــروب قائمــة وجاريــة بالفعــل ، واللغــ
echelon  ًهو أبرز تجليات تلك الحرب ، وأحدث قضاياها سخونة على الساحة العالمية مؤخرا . 

ـــة الشـــعوب  ـــى ثقاف ـــة مـــن الأجهـــزة والشـــبكات ، بالإضـــافة إل ـــب منظومـــة متكامل حـــرب العلومـــات تتطل
ت الــدول المتقدمــة ، ولكــن هــذه المنظومــة نفســها تجعــل هــذه معلوماتيــاً ، وهــو مــا يتــوافر فــي مجتمعــا

فالاعتمـاد التـام علـى . ول بعينها هي الـدول الأكثـر هشاشـة أمـام وسـائل وأسـلحة حـرب المعلومـات لدا
المعلومــات وتقنياتهــا يعنــي أن دول العــالم المتقــدم هــي الأقــرب لشــن هــذه الحــرب عليهــا ، والاســتعداد 

 . ارة عليها بوسائل حرب المعلومات التقني يغري أعداءها بالاغ
يختلف مفهوم المعلومات عن مفهوم التقنية ، ولكن سرعة إيصال المعلومات يعتمد اعتماداً كلياً على 

مـن المعلـوم أن هـذه التقنيـة قـد سـرعت وطـورت قـدرتها ويمكـن تعريـف حـرب المعلومـات . هذه التقنيـة 
عــدد وأهدافــه مــع حمايــة صــاحب الفعــل مــن ذلــك بأنــه أي فعــل لحجــب واســتغلال وتــدمير معلومــات ال

وهنـاك انـواع لحـرب المعلومـات ( 29) .الإجراء واستغلال جميع القدرات المعلوماتية المتـوفرة لعمـل ذلـك 
 : كما يوضحها الشكل التالي

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                 
29

     http//www-alnadwa.net/bookrevw/bkrevw14. htm p.2    
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 : أما الجهات المستهدفة من حرا المعلومات هي 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 حـــرب

 

 

 

 المعلومات

حــرب 

المعلومات 

 الاقتصـادية

حــرب 

قراصنة 

 المعلومات

 الحــرب 

 النفسية

حــرب 

القيادة 

ووالسيطرة

وا

للا

وا

لس

وا

لس

يط

رة

يط

 رة

الحــرب 

 الاستخبارية

 الحــرب 

 الإلكترونية

 حرب المعلومات الشخصية

 حرب معلومات الشركة

 حرب المعلومات العالمية

 الجهات المستهدفة
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م يشهد تغيرات جذرية في مختلف مجالات الحياة ، حيـث تتغيـر طبيعـة النشـاطات والفعاليـات إن العال
الاقتصـــــادية والإداريـــــة والاجتماعيـــــة والثقافـــــة بشـــــكل جـــــذري بفضـــــل اســـــتخدام تكنولوجيـــــا المعلومـــــات 

 . والاتصالات 
م والتكنولوجيــا لقــد غيــرت التطــورات المعرفيــة أســس النمــو الاقتصــادي ، فبعــد أن كانــت المعرفــة والعلــو 

تـــدخل فـــي قـــانون النمـــو الاقتصـــادي كعامـــل خـــارجي ، أصـــبحت الآن عـــاملًا داخليـــاً وأصـــبحت جـــزءاً 
 . أساسياً في معادلة النمو 

وقد أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات اليوم عنصراً أساسياً في جميع القطاعات الاقتصـادية 
رعت وتيـرة تحـديث عمليـات التصـميم والإنتـاج ممـا من صـناعة وزراعـة وخـدمات وتجـارة ومـال ، فتسـا

أسهم في وتيرة تحـديث عمليـات التصـميم والإنتـاج ممـا أسـهم فـي رفـع مسـتوى جـودة المنـتج النهـائي ، 
أن أكثــر القطاعــات نمــواً اليــوم هــي . ورفــع مــن قــدرات الشــركات علــى المنافســة فــي الأســواق الدوليــة

ونظم المعلوماتية ونظم الاتصالات وهذه القطاعات هـي التـي التجارة الإلكترونية وصناعة البرمجيات 
تحظى اليوم بأعلى نسبة في القيمة المضافة ، وهي تنمو على حساب القطاعات الاقتصادية الأخرى 
، وتــدخل فــي صــميم فعاليــات المجتمــع الأخــرى ، كالنشــاطات الاجتماعيــة والثقافيــة وفعاليــات التعلــيم 

الإدارة والتوثيــــق وحفــــظ الثــــراث ، وتســــهم نظــــم تكنولوجيــــا المعلومــــات والتــــدريب والصــــحة والإســــكان و 
ـــــة ، ويـــــؤدي اســـــتخدام تكنولوجيـــــا المعلومـــــات  والاتصـــــالات فـــــي بنـــــاء تطبيقـــــات الحكومـــــة الإلكتروني

قليمياً وعالمياً   . والاتصالات إلى فتح الآفاق أمام التكامل بين المجتمعات المختلفة وطنياً وا 
تخدام تكنولوجيــا المعلومـات والاتصــالات فـي البلــدان العربيـة مســألة هامـة جــداً إن فـتح الآفـاق أمــام اسـ

على صعيد التنمية وعلى صعيد التكامل والتعاون العربـي وهـذه المسـألة لـن تتحقـق بـدون التعـاون فـي 
  (30). هذا المجال 

اتها سواء حيث أن شبكات المعلومات العربية غير متصلة بعضها مع بعض ، ولا تستخدم المعايير ذ
دارتهــا أو فــي تكنولوجيــا الــربط مــع الشــركات ، وهــذا يــؤدي إلــى مزيــد مــن  فــي تصــنيف المعلومــات وا 
الصـعوبات فـي التنسـيق والصـيانة والتـدريب ويقلـل مـن مـردود التكامـل العربـي ان وجـد، فـلا بـد إذً مــن 

للبلــدان العربيــة أن إيجــاد مقــاييس ومعــايير مشــتركة لتعريــب نظــم المعلومــات والاتصــالات ، ولا يمكــن 
وذلــك .. تـدخل إلـى مجتمــع المعلومـات دون أن تعمــل بشـكل جــدي مـن أجــل توحيـد المعــايير وتقيسـها 

                                                 
)

30
(  http//www. Arbcin.net /arabic/tunis-nadwa/tunis- new.htm  
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مـن خـلال تعريـب أهـم وثـائق التقـيس العالميـة فـي تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات ، والاتفـاق علـى 
 . معايير موحدة في استعمال تطبيقات الإنترنت والبيانات العالمية 
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 عصر الانترنت والاقتصاد الرقمي

 
 الاقتصاد في عصر الإنترنت

 بوتــائريتراجــع  age Industrialحيــث اقتصــاد العصــر الصــناعي  يشــهد الاقتصــاد اليــوم تغيــراً عميقــا ،
ث التحـول مـن مثلمـا أحـد مـاتما Internet age  Economy متسـارعة لصـالح إقتصـاد عصـر الإنترنـت 

دارة النشـاط الاقتصـادي ،  العهد الزراعي إلى العصـر الصـناعي تغيـرات جوهريـة فـي أسـاليب تنظـيم وا 
فأن التحـول إلـى الاقتصـاد عصـر الإنترنـت كفيـل بتغييـر وتحقيـق أحـداث جديـدة ، هـذا التغييـر سـوف 

ذلـك أن  نالأهم مـو  ،ة بيؤثر على المصالح التجارية ومؤسسات الأعمال التي يتعين عليها أن تستوع
 . تستثمره 

أو عصـر إقتصـاد  Digital Economy أن القرن الحادي والعشرين هـو بحـق عصـر الاقتصـاد الرقمـي 
 Information Technologyأو إقتصـاد ثـورة تكنولوجيـا المعلومـات   Internet  Economyالإنترنـت 

Revolution    . 
 

فعــت د  Digital Electronics  الإلكترونــات الرقميــة إن ثــورة تكنولوجيــا المعلومــات التــي حفزتهــا 
      Wealth  Creation  بالمعلومـات إلـى وضـع صـارت فيـه تمثـل واحـد مـن أهـم عوامـل تكـوين الثـورة 

صـــحيح أن المعلومـــات قـــد لعبـــت دوراً مهمـــاً خـــلال العقـــود  الماضـــية إلا أنـــه خـــلال الســـنوات القليلـــة 
وجمـع وتخـزين ومعالجـة وتوزيـع المعلومـات علـى نطـاق واسـع  المنصرفة  فقط صـار بالإمكـان تكـوين

 . وبكلفة منخفضة إلى حد كبير 
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مــن حيــث أن (  Information dictatorship)العصــر الصــناعي كــان عصــر ديكتاتوريــا المعلومــات ف
محتوى وتـدفق المعلومـات كـان حكـراً علـى  منشـرت الأعمـال القويـة الكبيـرة والحكوميـة ، بينمـا حرمـت 

 (1)من فرصة الانتفاع من المعلومات . ( …الشركات الصغيرة )ثرية الضعيفة الأك
تـوفره مـن  أما اليوم ، فأن  الثورة الرقمية الهائلة كفيلة بتـوفير فـرص أعظـم للانتفـاع فيهـا والـتحكم فيمـا

بحيـث خلـق نظـام إقتصـاد جديـد يتـيح لجميـع الأفـراد فرصـة الارتبـاط بـأي ، معلومات وفي استخدامها 
وكذا الحال بالنسبة لمنشرت الأعمال المختلفة التي تسـتطيع   ،بقاع العالم من  بقعة د أخر في أي فر 

 ..…الاتصال إلكترونياً لأغراض تجارية ولتبادل المعلومات والبيانات 
بحيث يـتمكن  مسـتخدموها . فالإنترنت تمثل مجموعة هائلة من أجهزة الحاسوب  المتصلة فيما بينها 

في تبادل المعلومات من خلال البرامج التي يتضمنها ومن المعلـوم أن  الإنترنـت قـد تـم  المشاركة من
ـــربط1131اكتشـــافها عـــام  ـــة سلســـلة مـــن التجـــارب  ل ـــدفاع الأمريكي ـــدأت وزارة ال ـــدما ب الحواســـيب  م عن

 . المعلومات على جميع المستخدمين  الرئيسة التابعة لها بعضها ببعض وفرضت قواعد لتبادل
الثمانينــات عنــدما قامــت مؤسســة العلــوم الوطنيــة  عقــد منتصــف لنمــو الحقيقــي للإنترنــت جــاءإلا أن ا

National Science  Foundation       كـز الحواسـيب العملاقـة بنظـام اتصـال فـائق امر  سـتة مـنبـربط
الســــرعة يســــمح للعلمــــاء بتحريــــك بيانــــات رقميــــة عبــــر الشــــبكة باســــتخدام نظــــام بســــيط يعــــرف بالبريــــد 

التــي تبــث الرســائل  بســرعة هائلــة وبتكــاليف أقــل بكثيــر مــن التكــاليف المترتبــة (  E-mail)ونــي الإلكتر 
أما التطور اللاحق فقد جاء نهاية عقد الثمانينات عندما ، على استخدام  الهاتف أو البريد الاعتيادي 

الحواسـيب  مجموعة من القواعد  التي تتحكم بملفات مكتبية  مخزونة في  Tim Berners – Leeطور 
مـن الملفـات قـد تحتـوي علـى مسـارات ا لأن أيـ  .wwwالتي تؤلف الإنترنت وهو ما يشار إليه اليـوم بــ 

(Pathways  ) وعليـــه فأنـــه بالإمكـــان الوصـــول إلـــى . تقـــود إلـــى ملفـــات أخـــرى مخزونـــة علـــى الشـــبكة
مـن نمـو  تيـة ثالثـة ضـاعفقو خلال أي ملف  وفي التسعينيات  حصلت دفعة من محتويات أي ملف 

التـــي  أتاحـــت لأصـــحاب الحواســـيب برمجيـــات (  Mouse)تطـــور وانتشـــار الإنترنـــت  بفعـــل اســـتخدام و 
 .التصفح بسهولة ويسر  ،  منتقلين من ملف إلى أخر عبر الإنترنت 

تحقيــق عــدد مــن الأهــداف   علــى لاســتخدام الفعــال لتكنولوجيــا المعلومــات ســاعد منشــرت الأعمــال اأن 
تخفيض التكاليف الإنتاجية ، بمعنى إن المؤسسات أصبحت  قـادرة علـى  تقلـيص   ستراتيجية منها الا

 فـيتسـاهم  –نظم المعلومـات وتقنيتهـا فنـتكاليفها أو تحسين إنتاجها دون أن تتحمل تكاليف إضافية ، 
فعلــى ســبيل المثــال  أن المصــارف بــدأت تحقــق منــافع ..  …تقلــيص كلفــة عمليــات التبــادل التجــاري 

                                                 
(1)

بحوث ودراسات  القاهرة . ة العربية   للتنمية الإدارية المنظم. الشيوعية في عصر الإنترنت والاقتصاد  والرأسمالي " بشير العلاق . د 

م .2663  
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 تملااالجهــــد والوقــــت والكلفــــة مقارنــــة بالتعــــ فيرلتعامــــل عبــــر شــــبكة الإنترنــــت ، فــــي تــــو عديــــدة مــــن ا
المصرفية التقليدية حيث أتاحـت للمنتفعـين منهـا إمكانيـة الوصـول إلـى حسـاباتها فـي أي مكـان ، وفـي 

إلـــى إنشـــاء مزيـــد مـــن الفـــروع بالإضـــافة إلـــى تنـــوع او  فـــلا حاجـــة إلـــى مراجعـــة المعـــارف  ، أي وقـــت 
 …الإنتــاج ، حيــث يحقــق التميــز فــي المنــتج بإضــافة قيمــة أو مزايــا لتحســين صــورته وجودتــه وتمــايز 

نظم المعلومـات تسـاعد المؤسسـات علـى  تنظـيم فـفضلًا عن إمكانية الاستفادة من مزايـا التخصـص ، 
لقــد أصــبح .  وتســويق منتجاتهــا وخــدماتها بمــا يتوافــق مــع حاجــات ورغبــات قطاعــات ســوقية محــددة 

اليــوم ســوقاً إلكترونيــة ، حيــث تتنــامى اســتخداماته مــن قبــل منشــرت الأعمــال علــى اخــتلاف  الإنترنــت
ونقــل      Electronic Communicationsيســتخدم لأغــراض الاتصــالات الإلكترونيــة  أذ  ،أنواعهــا 
بالإضـافة  إلـى قيـام العديـد مـن    Marketing Researchوبحـوث التسـويق    Date Transferالبيانـات 

  .ركات باستخدام الإنترنت لتسويق سلعها وخدماتهاالش
فمـن المعــروف أن الإنترنــت سـمحت للشــركات علــى اخـتلاف أصــحابها بمتابعــة العمـلاء علــى أســاس  

عــالمي وقــد أســتخدم الإنترنــت كــأداة تســويقية حيــث أتــاح للشــركات فــرص تزويــد الملايــين مــن البشــر 
طــورات التكنولوجيــة والبحــوث ، وبالتــالي أصــبحت بأحــدث المعلومــات حــول المنتجــات والخــدمات والت

على الوصول إلى المعلومات بما فيها  البيانات والإحصائيات وحتـى  قدرةالشركات والمؤسسات أكثر 
 . ممارسات المنافسين 

عمال كانت تفتقر إلى  المهارة والدراية والخبرة الضرورية ولكن من خلال الاإن معظم مؤسسات إدارة 
لمعلومات وفرت الأرضية المناسبة للشركات التي تتطلـع لتحقيـق الميـزة التنافسـية  فتحولـت تكنولوجيا ا

الـى   بالمحصـلةتـؤدي    Technology Cultureتكنولوجيا المعلومات إلى قوة دافعة وثقافة تكنولوجيـة 
لمعلومـات وبالتالي تحقيق أقصى الأربـاح حيـث أن تكنولوجيـا ا ،  تطور الإمكانات والقدرات الإنتاجية

وكفـــاءات     Increased Productivityمـــن شـــأنها أن تحقـــق قيمـــة مـــن خـــلال الإنتاجيـــة المتناميـــة  
فــي الكلفــة  وفــوراتكمــا تسـاهم تكنولوجيــا المعلومــات فــي تحقيـق .   Process Efficiencies العمليـات

الصحيح لتكنولوجيـا كما أن من شأن الاستخدام ، نتيجة الاستغلال الأمثل للموارد وتقليص الأخطاء  
 ،  Competitive Pricingالمعلومات تعزيز جودة المنتجات وتحقيـق قـدر عـال مـن التسـعير التنافسـي 

ناهيـــك عـــن دور تكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي تعزيـــز مســـارات البحـــث والتطـــور فـــي مضـــمار المنتجـــات  
 (1). الجديدة 

 

                                                 
(1)

بشير العلاق . د   – . 17التسويق في عصر الانترنت ص   
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 :التسعير في ظل الإنترنت 

فالمنشأة . لعدة أسباب رئيسية     Marketing mixالمزيج التسويقي يعتبر السعر عنصراً من عناصر 
 ،الاقتصادية فـي ظـل سـيادة المنافسـة والمتغيـرات السـوقية المتناميـة ، تغييـر أسـعارها بمعـدلات أسـرع 

نمــا أيضــا ً  قــابلًا . الســوق  فــيذلــك  اســتجابة للظــروف الســائدة  وعليــه فــأن الســعر لــيس فقــط متغيــراً وا 
والأهـم أن  ،يث قـدرة المنشـأة علـى السـيطرة عليـه بـدرجات متفاوتـة طبقـاً لظـروف عديـدة للتحكم من ح

 . للسعر تأثيراً على إجمالي إيرادات المنشأة ، وتأثيراً أكبر على الربحية 
 غالبـا أهميـة كبيـرة لقـرارات  التسـعير ، إلا إنهـا   عيـروعلى الرغم من أن معظم المنشـرت الاقتصـادية ت

أو اسـتجابة لمبـادرة   Pure Tactical Basisيكـي صـرف ترية  علـى أسـاس تكياتهـا التسـعمـا تتخـذ قرار 
فالاســتجابة علــى ســبيل المثــال أن المنشــأة تخفــض ســعر .   Competition Initiativesالمنافســين  

لمواجهــة المنافســة لكــن تســعى المنشــأة إلــى تعــويض هــذا التخفــيض مــن خــلال % 13بنســبة × المنــتج 
للتســعير اكثـر مــن مجـرد اســتجابة والمنشـرت الرائــدة غالبـاً مــا تمتلـك اسـتراتيجية . yســلعة زيـادة سـعر ال

 . وغير مدروسة لظروف السوق  سريعة 
فــي الحســبان عوامــل ومتغيــرات خارجيــة وداخليــة كثيــرة مثــل  أخــذةا بمعنــى أن هــذه المنشــرت تســعر  

تحليــل المنافســة والإمكانــات المتــوفرة طبيعــة الســوق وقطاعاتــه المختلفــة وطبيعــة الصــناعة والتكــاليف و 
لمواجهــة المواقــف المختلفــة فالقــدرات التــي تمتلكهــا المنشــرت لاتخــاذ أفضــل قــرارات التســعير ووضــعها 

 Best)الممارســـة الأفضــــل  مصـــافغالبـــاً مـــالا ترتقـــي إلــــى  ( القـــدرات التســــعرية )موضـــع التنفيـــذ 

Practice.  ) 
إسـتراتيجيات التسـعير تعــود إلـى الاختلافـات القائمــة فـي مــا  وتجـدر الإشـارة إلــى أن سـبب التبـاين فــي 

بـــين المنافســـين فـــي مجـــالات مثـــل أهـــدافهم المنشـــودة وأوضـــاعهم الاقتصـــادية  والتنافســـية  والســـعرية 
 . …والتنظيمية والقانونية 

 
  Pricing Approachesمداخل التسعير 

- : من أهمهامداخل للتسعير  عدةتوجد 
  Cost – based pricing للكلفة  التسعير المستند -1

  Demand – based pricing التسعير المستند للطلب  -2

  Competition – based pricing التسعير المستند للمنافسة  -3

 :التسعير المستند للكلفة . 1
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ومـــن ثـــم . يقـــوم علـــى أســـاس احتســـاب كافـــة التكـــاليف المترتبـــة علـــى إنتـــاج وتســـويق المنـــتج 
رغم بساطة هذه الطريقة لكن بعض . بح معين للوصل إلى السعر المطلوب إضافة هامش ر 

فــإذا كانــت . ج الســلعة أو الخدمــة انتــإالمنشــرت والشــركات لا تعــرف أصــلًا كــم تكلفهــا عمليــة 
المنشأة تنتج سلعة واحده أو تقدم خدمة واحده ، فقد لا تجد صعوبة فـي تحديـد تكلفـة الإنتـاج 

نمــــا تقــــوم بإنتـــاج إلا أن غالبيـــة المنشــــرت ا.  مــــن الأصــــناف  مئــــاتلإنتاجيــــة ســـلعة واحــــدة وا 
. السلعية والخدمية مما يجعـل عمليـة حسـاب تكـاليف إنتاجهـا أو تقـديمها غايـة فـي الصـعوبة 

فالمنشأة الصناعية مثلًا يمكنهـا حسـاب تكـاليف العمـل والمـواد الأوليـة المباشـرة المترتبـة علـى 
لتحديــد …تخصــيص كافــة التكــاليف غيــر المباشــرة تصــنيع منــتج مــا ، إلا أن مــن الصــعوبة 

 . الكلفة الواقعية المترتبة على إنتاج سلعة معينه 
 

 : التسعير المستند للطلب   .2
حيث يرتفع السعر عندما . هو أن تستخدم المنشأة سعر في ضوء مستوى الطلب على ذلك المنتج 

فعلى سبيل المثال تقوم الفنادق برفع .  يكون الطلب عالياً ، ويقل السعر عند انخفاض مستوى الطلب
وهي فصل السياحة لبعض المناطق أياً كانت نوعية السياحة مثل ( Peaks)أسعرها في فترات الذروة 

وتعمل تلك الفنادق على خفض . …السياحة الدينية أو السياحة الصيفية وحتى السياحة الشتوية 
 . ى الطلب أسعارها بعد انتهاء فترة الذروة أي انخفاض مستو 

 
:التسعير المستند على المنافسة . 3  

ولهذه الطريقة .  يعني أن المنشأة تقوم بتحديد سعر المنتوج في ضوء طبيعة المنافسة القائمة 
المستندة  أهمية خاصة عندما تكون المنتجات متجانسة وتشتمل الاستراتيجيات التسعيرية 

                                                                           -:للمنافسة على ما يلي 

وتستخدم من قبل المنشرت التي تمنع بقدر كبير   Penetrating pricingالتسعير الاختراقي .   أ
الحجم ، حيث تسعر منتجاتها بأقل من أسعار المنافسين لدفعهم إلى الخروج من  ياتمن إقتصاد

 .  قية السوق من خلال الحصول على حصة سو 
ويحصل عندما تقرر المنشأة الاقتصادية وضع أسعار   Ceiling Pricesأسعار السقف .  ب

وهي عكس إستراتيجية  التسعير  يرعالية من بداية الأمر لاسترداد استثماراتها في البحث  والتطو 
 .الاختراقي 
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ثلة لإستراتيجية وهي استراتيجية مما  Experience – curve pricingتسعير منحنى الخبرة .  ج
من  ققةحالمتإلا أن في هذه الحالة تحاول المنشأة استغلال اقتصادياتها . التسعير الأختراقي 

وغالباً ما تسعر المنشأة منتجاتها بأقل من أسعار  ،خلال خبراتها وليس من خلال الحجم 
أ موقع في المنافسين لتبعدهم أقصى مسافة ممكنة عن منحى الخبرة وبالتالي وضعتهم في أوط

 .السوق 
 

  Other Factors Affecting Price: العوامل الأخرى المؤثرة على السعر 

ضمن الأهداف تهناك عوامل داخلية وأخرى خارجية تؤثر على قرارات التسعير ، فالعوامل الداخلية ت
والتسعير    Survivalالتسويقية للمنشأة وأهدافها التسعيرية ، ومن أهداف التسعير مثلًا أهداف البقاء 

 ( . Market – share Leadership)لتعظيم الأرباح الجارية والتسعير لضمان قيادة الحصة السوقية 
أما العوامل الخارجية المؤثرة على قرارات التسعير فتشتمل على الظروف الاقتصادية والسياسية 

  (1). والإجراءات  الحكومية 

 

 
 
 

 

 
 :يع قرارات التسعيرستخدام تكنولوجيا المعلومات لتسر إ
 Using Information Technology to speed up pricing decisions   

تساهم تكنولوجيا المعلومات في تسريع عملية اتخاذ وتنفيذ قرارات التسعير حيث أن تغيرات الأسعار 
دير المشروع فعندما يتخذ م. عند تجار التجزئة غالباً ما تأخذ وقتاً طويلًا لتنفيذها على أرض الواقع 

قوائم  السعر مثلًا فأن ذلك القرار يتحول إلى المخازن والمتاجر المنفردة على شكل بخفضقراراً 
سلعة من السلع معلمة بشكل واضح  تتضمن الاسعار التي تم الاتفاق على تغيرها ، وعنما تكون كل 

أن  الا. ر الجديد ، يتم إزالة اللواصق التي تحمل السعر لتبديلها بلواصق جديدة تحمل السع
تكنولوجيا المعلومات تساعد كثيراً  في تقليص الوقت والجهد المبذول لإنجاز عملية كهذه ففي اللحظة 
التي يقرر فيها مدير التسويق مثلًا إجراء تغيير على  الأسعار ، يتم ربط السعر الجديد بنظام 

                                                 
(1)

بشير العلاق . د  – 121التسويق في عصر الإنترنت ص    
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افة المتاجر والمخازن في الوقت الذي سرعان ما يقوم بإبلاغ هذا السعر إلى ك يالحاسوب المركز 
وتكون اللواصق السعرية . وتتم عندئذ إجراءات استبدال الأسعار القديمة بالأسعار الجديدة . الحقيقي 

ذا تمت هذه العملية بنجاح  ،مطبوعة وجاهزة ، حيث يتم لصقها على السلع المعروضة في المتجر  وا 
ة التجزئة التي تتسم بالمنافسة ناعوالمخازن  في ص، فأن من شأن ذلك توفير ميزة تنافسية للمتاجر 

هذا  ناهيك عن الوفورات المتحققة في الوقت والتكاليف نتيجة استخدام تكنولوجيا المعلومات  ،العالية 
   (1). لتسريع عملية اتخاذ القرارات وتنفيذها في الوقت الملائم 

 

 : استخدام تكنولوجيا المعلومات لتقدير الطلب 
Using information Technology to estimate demand  

ويؤخذ . لكمية الإجمالية للسلع والخدمات التي يكون الأفراد مستعدين لشرائها بسعر معين االطلب هو 
حاجة يعني المدعوماً  بالقدرة على الدفع ، ولا   Actual demandالطلب عادة على أنه الطلب الفعال 

الطلب مائلًا إلى النزول من اليسار إلى اليمين مما يعني أن  كما يكون منحنى.  فقط أو الرغبة
 . الطلب يزداد عندما يهبط السعر 

 وهكذا فالعلاقة بين السعر والكمية المطلوبة تكون عكسية ، بمعنى أن الطلب يزداد كلما أنخفض 
لبديلة ، ولكون الطلب يعتمد على عوامل أخرى مثل الدخل ، أسعار السلع االسعر والعكس صحيح ، 

 ال  . …المستهلكين ، الإعلان ، جودة المنتوج  أذواق
 . فأن أي تغيير في أي من هذه العوامل قد يؤدي إلى تحرك منحنى الطلب 

ولكـــل منـــتج منحنـــى طلـــب خـــاص بـــه ، فـــبعض الســـلع والخـــدمات الكماليـــة مثـــل العطـــور الفـــاخرة أو 
عليهــا طرديــة أي كلمــا ازداد الســعر ازداد  تكــون العلاقــة بــين أســعارها والطلــب ……الســيارات الفارهــة 

 .الطلب عليها والعكس صحيح 

 
 .   Price elasticity of demandالمرونة السعرية للطلب 

 : المرونة تعني مدى استجابة الطلب لتغير السعر ويمكن التعبير عنها بالمعادلة التالي 
 %لسعر التغير في ا/  %في الكمية المطلوبة  التغير= مرونة الطلب 

 

                                                 
(1)

 Doctors R. 1997 price Strategy : Tim to choose your weapons " journal of Business Strategy . September 

– October 11-15.  
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عندئذ يعرف بالطلب  فإذا تغير السعر بنسبة أقل من تغير الكمية المطلوبة ، فأن الطلب على السلعة
أما إذا تغير السعر بنسبة أكبر من تغير الكمية المطلوبة فأن مرونة الطلب على تلك ،  المرن 

ية المطلوبة بنفس أما إذا كان نسبة انخفاض السعر أدى إلى زيادة الكم ،السلعة يكون غير مرن 
أما إذا كانت تلك ،  النسبة فعندئذٍ يكون معامل مرونة الطلب على تلك السلعة أحادي المرونة 

صفر أي أن مرونة الطلب على تلك = الكمية المطلوبة ثابتة مهما تغير السعر فأن معامل المرونة 
لكمية المطلوبة فأن معامل وفي حالة ثبات السعر رغم اختلاف ا. السلعة يعرف بأنه عديم المرونة 

للمحور  اموازي ما مستقي اأفقي االمرونة يعرف بمعامل المرونة اللانهائي ويكون منحنى الطلب خط
 .الأفقي 
بتغيرات الأسعار فعندما يكون الطلب ( السعر مضروباً بالكمية المطلوبة )الإيراد الإجمالي  ويتأثر

ى أحداث زيادة كبيرة في الكمية المطلوبة بحيث ينشأ مرنا للسعر ، يؤدي انخفاض قليل في السعر إل
في حين أن ارتفاع السعر يؤد ي إلى انخفاض الإيراد )عن خفض السعر ارتفاع للإيراد الإجمالي 

وبالمقابل عندما يكون الطلب غير مرن للسعر ، يؤدي الخفض الكبير للسعر إلى أحداث ( الإجمالي 
حين أن رفع السعر  في)السعر انخفاض للإيراد الإجمالي  زيادة طفيفة في الطلب فينشأ عن خفض

ولذلك  .  Maximizing of Revenueظيم الإيراد عهدف ت يحققو ( يؤدي إلى ارتفاع الإيراد الإجمالي 
اتجهت المنشرت الاقتصادية إلى الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات في تطوير وتسويق منتجاتها 

لم يعد مجدياً ، ولذلك تحاول ( One price for all ديد سعر واحد حفت) بأسعار مختلفة ومتباينة 
 .المنشرت الاعتماد على الإعلان والتنويع والتمايز السلعي والسعري من أجل تعظيم الإيراد 

وتعد صناعة الطيران وصناعة الضيافة من الصناعات الخدمية الرائدة في مجال استخدام البرمجيات 
فعلى سبيل المثال تتحدد الأسعار طبقاً لمعايير  ،  زيادة مستوى الإيرادالحاسوبية لتحقيق هدف 

(  الأسبوع الأول أم في نهايته منفي الأيام الاعتيادية )مختلفة مثل طول فترة الإقامة ، وقت الإقامة 
، المواسم ( حالة صناعة الضيافة في ، اما  وقت الإقلاع في حالة صناعة الطيران ، وقت المغادرة

، رحلة ( ة رجال الأعمال ، أولىحسيا )، درجة السفر ( ة و بعد انتهاء أو قبل بدء الذروةو ذر ال)
كل هذه الأساليب من شأنها أن تساهم في تحسين ربحية المنشأة  ……طيران مباشرة أو غير مباشرة 

خدمات التي تعتمدها كأسلوب عمل فعال لتسعير منتجاتها وفقاً للعديد من المعايير ذات الصلة بال
 . عين من هذه الخدمات تفالمقدمة وأيضاً بالمن
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 :التسعير واقع أثر التكنولوجيا في تغيير 

تسويق السلع والخدمات ،  و ثورة توعد بتغيير أساليب واستراتيجيات بيع  الى  يتعرض السوق اليوم ،
شرت الاقتصادية الإنترنت سوف تساهم بشكل واسع النطاق في ربط الناس المستهلكين والمن فتقنيات

الخدمات المتاحة و وستمكن المشترين من مقارنة أسعار السلع . المنتجة بعضهم بالبعض الآخر 
 .حول العالم بسهولة وبسرعة 

كما ستمكن ثورة تكنولوجيا المعلومات البائعين مـن جمـع وتنظـيم  وتحليـل بيانـات مفصـلة ودقيقـة عـن 
حاجـات ورغبـات وطموحـات معرفـة ن بشـكل أفضـل علـى عادات الشراء لدى الأفراد مما يجعلهم قـادري

 .هولاء العملاء من خلال آليات مبتكرة وأساليب متطورة تستند إلى مفاهيم تسويقية جديدة 
من خلال الإنترنت أصبح قناة تسويقية جديـدة تضـاف إلـى  هديد يجد تطبيقاتجفالتسعير المرن مفهوم 

تقنيـــات متطـــورة عبـــر   رففـــي مجـــال الأســـعار تتـــوف .  عـــالمالقنـــوات التســـويقية التقليديـــة الســـائدة فـــي ال
الإنترنت تمكـن المشـتري مـن اسـتخدام  تقنيـة أو برنـامج ليسـاعده فـي البحـث عـن العثـور علـى أفضـل 

إلا أن هـذا التحـول فـي ( Shop Boot)وهـذا البرنـامج يعـرف اليـوم بــ . الأسعار المتوفرة عبر الإنترنت 
يعنـي أن مصـالح المنتجـين أو البـائعين ، ستتضـرر ، فـالمنتجون لا  دقـ قوة المنافسة لصالح المشترين

أو البائعون هم أيضاً  في سباق دائم للحصول على بيانات تفصيلية عن الزبائن ، حيث يـتم تضـمين 
مثل هذه البيانـات فـي قواعـد محكمـة ليصـار إلـى تحليلهـا باسـتخدام نظـم أخـرى متطـورة جـداً تتـيح لهـم 

سلوك المشترين وعـاداتهم الشـرائية وانمـاطهم وغيرهـا  على طبيعة  رفنتائجها للتع فرصة الانتفاع من
مــــن المعلومــــات التــــي يمكــــن الاســــتفادة منهــــا فــــي عمليــــات اســــتهداف وتلبيــــة أدق تفاصــــيل حاجــــاتهم 
ورغباتهم ، فالمسوقون صاروا يتحاورون  مع المستهلكين القـائمين بشـكل مباشـر ، فالوضـع اليـوم فـي 

كترونــي والســوق التقليديــة المحدثــة أشــبه مــا يكــون بســباق تســلح حيــث تقــدم الســلع المتطــورة  الســوق الإل
 (  والمشترينالبائعين )لكلا طرفي التبادل التجاري 

لـــيس بـــالأمر المســـتغرب أن  تواجـــه الجهـــود والمحـــاولات المبكـــرة لتطبيـــق تكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي 
غــم ذلــك فــأن أتمتــة عمليــات البيــع باتــت تغيــر فعاليــة البيــع التنظيمــات البيعيــة بالمقاومــة الشــديدة ، ور 

حتـــى أصـــبح مـــن غيـــر الممكـــن الاســـتغناء عـــن . وكيفيــة أداء المهـــام البيعيـــة فـــي عـــدد مـــن الشـــركات 
صـحيح  أن الاسـتثمار فـي تكنولوجيـا  ،  تكنولوجيا المعلومات في منشـرت الأعمـال بـاختلاف أنواعهـا

ــاً مــا يكــون  ، إلا أن  عائــده هــو الأخــر يكــون كبيــر إذا مــا تــم بشــكل صــحيح  مرتفعــاً المعلومــات غالب
 .استخدام تكنولوجيا المعلومات وفعال 
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فـــي ورغـــم ذلـــك ، توجـــد شـــركات مازالـــت متـــرددة أو غيـــر قـــادرة علـــى اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات 
ومجـــالات تنظيماتهـــا البيعيـــة فالحكمـــة لا تكمـــن فـــي تكنولوجيـــا المعلومـــات وانمـــا فـــي كيفيـــة وأســـاليب 

ع المنشـــرت مـــن حيـــث الحجـــم قـــاو اســـتخدامها وعليـــه لابـــد مـــن اســـتخدام التكنولوجيـــا  التـــي تـــتلاءم مـــع 
 .سعى إلى تحقيقها توالأهداف التي 

  

 :شبكة الإنترنت 

لا تعد شبكة الإنترنت والتي أنضم إليها الملايين من المستثمرين في شتى أنحـاء العـالم وليـده سـاعتها 
ها إلى سلسلة من الخطـوات المتتابعـة والتطـورات التـي أدت فـي نهايـة المطـاف إلـى ، وانما تعود جذور 

ما نراه اليوم من أتساع في التغطية وعمق في المعرفة وروعة في الأداء ، إنهـا مجموعـة متفـق عليهـا 
 .اس لاتجاهات تكنولوجية عكمن الأفكار واتفاق بين أصدقاء وزملاء وأن

فــي ، نشـأت تمتـد عبـر الكـرة الأرضـية بـدولها و أقطارهـا  الحواسـيبوتعـد الإنترنـت شـبكة ضـخمة مـن 
ضمن مشروع عسكري أمريكي كان يهـدف إلـى تـوفير ( . 1131)من القرن الماضي  لستيناتأواخر ا

اتصـــالات أمنـــه فـــي حـــال حـــدوث حـــرب نوويـــة تهـــدد الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة ، والإنترنـــت ليســـت 
والشـبكة تسـتطيع اسـتيعاب أي . دي بل هـي شـبكة الشـبكات جميعهـا حاسوبية أو شبكة بالمفهوم التقلي

 . عدد من المستخدمين وأي عدد من ألحوا سيب المرتبطة بها 
ـــاني عـــام  ـــاري  الث ـــم م ، 1172والت  وتكـــولكـــولين  الأساســـيين ، بر وتو اعتمـــاد كـــل مـــن البر  ونشـــر  ت

ا جعــل الإنترنــت شــيئا متاحــاً علــى وهــذا مــ(  TCP)كــول مراقبــة الــتحكم بالنقــل وتو وبر (  Ip)الإنترنــت 
 . نطاق واسع 

تم فتح الشبكة أمام جهات تجارية عديدة وبدأ يتسع الاتصال بها لتشكل ما  1116التاري  الثالث عام 
 . يعرف الآن بشبكة الإنترنت 

 تكنولوجيا المعلومات والإنترنت 

المعرفــة يشــكل الكتــاب تحــدي المعرفــة يمثــل جــوهر عصــر المعلومــات ، وفــي عصــر المعلومــات و إن 
وبنــوك المعلومــات بأشــكالها التقليديــة الورقيــة والإلكترونيــة ، المنهــل الأساســي للتعامــل مــع المعلومــات 

 .والمعارف وتناقلها 
والــــوطن العربــــي لــــم يــــزل لــــم يعــــط للمعلومــــات دورهــــا الحضــــاري ، ومــــا زال الاهتمــــام فــــي الأرشــــيف 

ر  أمـــراً يللبـــاحثين بالشـــكل الحـــديث والضـــروري للتطـــو  وتوفيرهـــا بديناميكيـــة. …والتصـــنيف والتخـــزين 
ونحـــن نــدخل اليـــوم عصـــر الاقتصــاد المعرفـــي والاقتصـــاد الرقمــي الـــذي تتحـــول فيـــه , مهمشــاً وثانويـــاً 
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معظــم الســلع للشــكل الرقمــي  مــن الكتــب والأبحــاث ، والنقــد ، والتصــاميم ، والإحصــائيات والدراســات  
من هنا تصبح الموضوعات  القادمة من .. …ر شبكة الإنترنت وكلها بالشكل الرقمي والعلمي عب …

لكترونيـــــة  والحكومـــــة  e-booksوالتســـــويق الإلكترونـــــي والكتـــــاب الإلكترونـــــي  e-commerceالتجـــــارة  وا 
تحـــديات القـــرن الحـــادي والعشـــرين فـــي مـــن موضـــوعات هامـــة وأساســـية  e-governmentالإلكترونيـــة 

 . الوطن العربي 
فتاح التجاري والثقافي العالمي واعتمادا على الإنترنت والاتصالات بشكل نلى الاتعتمد ع …فالعولمة 

خاص ، ولكن تحديات العولمة يكمن في بناء الوسائل الاقتصادية  والثقافية التي تساعد مـن مواجهـة 
امــتلاك الوســائل والعلــوم والخبــرات التــي تســاعدنا فــي النجــاح وتحقيــق  فــيتــأثيرات العولمــة مــن جهــة و 

فاعليـــة فـــي التعامـــل بوســـائل وتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات  وكـــل المفـــاهيم والوســـائل الحديثـــة ال
 .والمعلومات  العولمةالفاعلة في عصر 

 

    Electronic  publishing  systemنظام النشر الإلكتروني 

ات فـي مراصـد هـو نظـام تخـزين المعلومـ"في البداية لنعرف ماهيـة نظـم النشـر الإلكترونـي بشـكل عـام 
المعلومات ،  ثم الاسترجاع ، العرض منها لأي وثيقة أو جزء من وثيقة عند الحاجة بوسـائط عـرض 

 ".أو بوسائل مطبوعة 
النشــر الإلكترونــي يشــمل الكتــب والوثــائق والمجــلات والــدوريات الإلكترونــي ، ومواقــع المعلومــات علــى 

 .الإنترنت 
رت الحاجة الماسة لإيجاد وسائل متطورة للوصول إلى ومع الثورة العارمة للإنتاج الفكري ظه

المعلومات بأقل جهد وكلفة ، وبأسرع وقت ممكن ، ونظم معلومات متعددة تستخدم تقنية الحواسب 
 .وغيرها لتوفير المعلومات الملائمة للمستفيدين في الوقت الملائم ،  وبالكلف الملائمة 

الإنساني أوجب إيجاد وسائل أكثر كفاءة لتخزين أن التضخم المستمر في حجم النتاج الفكري 
أن هذه الغزارة في إنتاج المعلومات تجعل إمكانية الوصول إلى معلومات . البيانات والمعلومات 

 .معينة في وقت معين صعبة للغاية 
وتزداد المشكلة تعقيداً في الدول النامية حيث لا تتوفر مداخل سهلة إلى نظم المعلومات العالمية 

وغيرها ، وحيث لا تتوفر وسائل  اتصال متطورة للباحثين في "  Orbit‘واوربت "  Dialog‘الديالوج ك
 .الاتصال بهذه المراكز بسرعة ودقة عاليتين 
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إن إمكانية اختزان كم هائل من المعلومات ، وانخفاض تكلفة الاختزان هما  أهم ما يميز نظم 
منتجي المعلومات ، ومن وجهه نظر تطبيقيه بحثه ، الأقراص المكتنزة من وجهه نظر المكتبات و 

بحيث يمكن اختزان ,فأن الأقراص المكتنزة المحملة بالمعلومات يمكن أن تحل محل أكوام من الورق 
 .ما يعادل مليون صفحة من المواد المقروءة آليا وبوقت لا يزيد عن دقيقة واحدة 

ع في الأقطار المتقدمة حيث تستخدم الوسائل إن نظام إنتاج المعلومات الإلكتروني يقود للتنو  
ولكن الدول الفقيرة وجدت المعلومات في زيادة . الإلكترونية لأهداف متباينة بالتقنية المتطورة 

أن نظام الأقراص المكتنزة وفر . مضطردة ويصعب الحصول عليها وهذا يعود لقلة الدعم والخبرة 
لى المجلدات الضخمة من البيانات عن طريق الحواسيب فرصة عالية للدول النامية لحرية الوصول إ

 .والبرمجيات الرخيصة 
والحقيقة أن الإنترنت اليوم تعتبر من أهم وسائل النشر الإلكتروني ونظراً لسهوله الاتصال وتداول 

 .المعلومات فقد بدأت العديد من مراكز المعلومات المعرفية والعلمية بتقديم خدمات عبر الإنترنت 
ناء بنوك معلومات عربية وبناء صناعة معرفية أحد أهم التحديات التي يتعرض لها العالم إن ب

نتاجها في تخلف بلدان العالم العربي  ووضع . العربي ويتطلب تكريساً لقيمة المعلومات وتداولها وا 
فة استراتيجيات وطنية وعربية مشتركة لبناء بنوك معلومات عربية تخدم المجتمع وهذا يتطلب ثقا

معلومات وبحث وتداول ويتطلب حواراً مجتمعياً معرفياً عربيا يفتح أبواب المعرفة وتداولها على نطاق 
 .الوطن العربي بحرية وفعالية 

هناك صلة وثيقة بين تكنولوجيا المعلومات والتكنولوجيا كمنظومة شاملة وهذا يزيد أهمية الانفتاح 
ت أكثر من أدوات صنعها الإنسان وذكاؤها من صنع ككل ، أجهزة الحاسوب ليس اعلى التكنولوجي

الإنسان والمشكلة بالاستفادة بفعالية منها تأثير الحاسوب بالثقافة لا يكون بنقل التكنولوجيا ولكن 
 .بمساهمة العقل العربي في تطورها وتطويعها والانتقال لمفهوم الاستيعاب والتطويع 

 :قمية تقانات المعلومات والاتصالات والفجوة الر

نشأ مصطلح الفجوة الرقمية لتشير إلى الفروق بين من يمتلك  المعلومة ومن يفتقدها في عالم تشكل 
المعرفة الدعامة الرئيسة فيه غير أن وفرة المعلومات لا تعني بالضرورة توافر المعرفة لقد كانت 

وهي . فراط المعلوماتيالشكوى في الماضي من الشح المعلوماتي ، أماالآن فقد باتت المشكلة هي الإ
مشكلة لا تقل حدة عن الأولى ، إذا لم يتم تنظيمها وترشيحها في صورة مفاهيم ومعارف يمكن 

 .تطبيقها عملياً في حل المشكلات 
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المعرفة الحقة هي تلك التي تؤهل النشر لمواجهة عالم شديد التعقيد سريع التغير ، ولابد من التنويه 
ر المعرفة للجميع من خلال الإنترنت ، فالمعرفة ذات القيمة الحقيقية هنا أن الوهم الزائف بتواف

إن . محاطة بأسيجة من السرية ، ويتم السيطرة عليها بكل الوسائل الفنية والثانوية والإدارية  الممكنة 
  (31). فجوة المعرفة ، وليس فجوة الدخل ، أصبحت تعد المحدد الرئيس لمقدرات الدول في عالم اليوم 

 

 :لاقتصاد الرقمي في الدول العربية ا

تدل الحقائق التالية أن الواقع الحالي لاقتصاد تكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية في الدول 
 العربية والتي تظهر بشكل واضح الحجم الكبير للفجوة الرقمية في المنطقة العربية مقارنة 

ألف  336مي الإنترنت في الدول العربية بنحو مع مناطق العالم الأخرى ، حيث يقدر عدد مستخد
في %  16في لبنان و % 12في السعودية ، %  11في دولة الإمارات ، %  21مشترك منهم 

 .مصر 
من عدد مستخدمي الإنترنت في %  6.3وتمثل نسبة مستخدمي الإنترنت في الدول العربية نحو 

ي عدد السكان في الدول العربية الذي من إجمال%  6.7مليون شخص  اي  362العالم الذي يبلغ 
 .مليون نسمة  2736يبلغ حوالي 

ألف  366ألف مستخدم تليها الإمارات  336وتستأثر مصر بأكبر عدد من مستخدمي الإنترنت 
 1111ألف ، وفق بيانات عام  166والأردن  123ألف والكويت  173ألف والسعودية  216ولبنان 

 (1). م 

دولار للفرد ،  كما تقدر نسبة  26المعلوماتية في الدول العربية بنحو  ويقدر حجم الانفاق على
 .فقط %  6.2الانفاق على  البحث والتطوير للناتج المحلي الإجمالي للدول العربية نحو 

أي ما . م  1111مليون دولار عام  26ويقدر حجم التجارة الإلكترونية في الدول العربية بحوالي 
ي التجارة الإلكترونية العالمية وان  الجهود والتطوير لتضيق الفجوة الرقمية من إجمال%  6.61يمثل 

في الدول العربية بالمقارنة مع ما هو قائم عالميا ، لابد لها من مواكبة الجهود الدولية وهذا يتطلب 
بذل جهود كبيرة في أعداد الموارد البشرية المؤهلة في مجال تكنولوجيا المعلومات والشبكات 

عادة النظر في برامج التعليم ومناهجه ، إدخال الحاسوب واللغة الإنكليزية في كافة والا تصالات ، وا 
استخدام الحاسوب والإنترنت ، وتعزيز بيئة الإبداع والخلق والأبتكار  ةالمراحل التعليمية ، ومحو أمي

 . وروح المبادرة وتعزيز جهود البحث والتطوير 
                                                 

 (1) 33 -21صـ  322الفصل العدد / أضواء على تقرير التنمية الإنسانية العربية .فاطمة السويدي    
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ية للمعلومات والاتصالات ، ودعم أسعار أجهزة الحاسوب ، ونشر ومن أجل إيجاد البنية الأساس
قامة الحكومات الإلكترونية التي تقدم الخدمات ... خدمات الإنترنت وتخفيض كلفة الاتصالات  وا 

من الضروري ترقية " مجتمع المعلومات"وفي إطار إيجاد .  والمعاملات والإجراءات عبر الإنترنت 
هور وموقفه من الإنترنت وتبني مقوله أن الإنترنت أداة التشغيل لإزالة الوعي وتغيير ذهنية الجم

   (32). والعزلة والتقليل من الفقر  لالجه
من %  11من سكان العالم على حوالي %  13وتستحوذ الدول المتقدمة التي يقطنها نحو 

ا التي يقطنها نحو مستخدمي الإنترنت ، بينما تبلغ نسبة المشتركين في الإنترنت في دول جنوب أسي
من سكان العالم %  12فقط ، أما في أفريقيا التي يقطنها %  1من سكان العالم ما نسبته %  26

   (33). فأن عدد المشتركين يبلغ نحو مليون شخص 

 :دور الخدمات الإلكترونية في تطوير المجتمع 

الوسيلة الأكثر أهمية لنقل  تعد تكنولوجيا المعلومات ضرورة لا غنى عنها في عصرنا الحالي ،  فهي
 .المجتمعات النامية إلى مجتمعات متقدمة 

وتعد نظم المعلومات الأساس الذي تقوم عليه هذه التكنولوجيا لأنها تجمع بين ثلاث مقومات  رئيسية  
الحاسبات ، البرامجيات ، وشبكات الاتصال ، وهي  تساهم بطريقة مباشرة في بناء مجتمع : وهي 

 .على خدمات معلوماتية إلكترونية ذات صلة مباشرة بالاتصالات والإنتاج والتعليم جديد يعتمد 
وفي ظل التطور السريع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات مثال على ذلك الحكومة الإلكترونية 
ة والتجارة الإلكترونية والبريد الإلكتروني طرأت على مستوى العالم تغيرات لها أبعاد سياسية واقتصادي

واجتماعية  ، وبرزت العولمة بتحدياتها المعروفة والتي ينبغي مواجهتها بأساليب مدروسة تمكن 
       (34)المجتمعات النامية من مواكبة ثورة المعلومات والتعامل مع المفاهيم الجديدة 

 :الإلكترونية  التجارة
اضر موضوع التجارة من اكثر موضوعات عصر المعلومات اثارة للجدل القانوني في الوقت الح

ان الاجابة على هذا التسأل ! الالكترونية ، وهنا نتسأل لماذا كان هذا الموضوع مثار جدل واهتمام ؟
تكمن في تحليل عناصر ومسائل وتحديات التجارة الالكترونية ، فالتجارة الالكترونية تنطوي على 

                                                 
32

 http// www . albayan . Co .ae/ albayan /2001/12/21 eqt /9.htm      pp.5-7 . 
33

  www -  albayan  co ae / albayan /2001 /12/21  eqhghtm    p. 3  
34

مجلة عرين . دور الخدمات الإلكترونية في تطوير المجتمع  –جمال راشد العقروقه     

http //www Arabic  net / Arabic  5nadweh  /pivot – b / electronic-  services htm  
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، امن المعلومات ، وسائل الدفع  عناصر وتثير تحديات في سائر الحقول والموضوعات المشار اليها
 ال  ......الالكتروني والملكية الفكرية  

  Digital Economyتمثل التجارة الالكترونية واحدا من موضوعات ما يعرف بالاقتصاد الرقمي  
التجارة الالكترونية وتقنية المعلومات             : حيث يقوم الاقتصاد الرقمي على حقيقتين 

Information Technology – IT  فتقنية المعلومات او صناعة المعلومات في عصر الحوسبة
والاتصال هي التي خلقت الوجود الواقعي والحقيقي للتجارة الالكترونية باعتبارها تعتد على الحوسبة 

 .والاتصال ومختلف الوسائل التقنية للتنفيذ وادارة النشاط التجاري 
 

هي تنفيذ وادارة الأنشطة التجارية المتعلقة بالبضاعة  E- Commerceوالتجارة الالكترونية  
والخدمات بواسطة تحويل المعطيات عبر شبكة الانترنت أو الأنظمة التقنية الشبيهة ، ويمتد المفهوم 

- :الشائع للتجارة الالكترونية بشكل عام الى ثلاثة انواع من الأنشطة 
ه خدمات الربط من خدمات ذات محتوى تقني خدمات ربط او دخول الانترنت وما تتضمن: الاول 

 Internet Services Providersومثالها الواضح الخدمات المقدمة من مزودي خدمات الانترنت  

– ISPs . 

 .التسليم او التزويد التقني للخدمات : ثانيا 
لمسلمة أستعمال الانترنت كواسطة او وسيلة لتوزيع الخدمات وتوزيع البضائع والخدمات ا: ثالثا 

بطريقة غير تقنية ، وضمن هذا المفهوم يظهر الخلط بين الاعمال الالكترونية واستغلال التقنية في 
 .أنشطة التجارة التقليدية 

وفي الواقع التطبيقي ، فأن التجارة الالكترونية تتخذ أنماطا عديدة ، كعرض البضائع والخدمات عبر 
الشبكة العالمية مع أجراء عمليات الدفع النقدي الانترنت واجراء البيوع بالوصف عبر مواقع 

بالبطاقات المالية او بغيرها من وسائل الدفع ، وانشاء متاجر افتراضية او محال بيع على الانترنت ، 
والقيام بأنشطة التزويد والتوزيع والوكالة التجارية عبر الانترنت وممارسة الخدمات المالية وخدمات 

 .غيرها عبر الانترنت الطيران والنقل والشحن و 
اما من حيث صور التجارة الالكترونية فيندرج في نطاقها العديد من الصور ، حيث تشمل العلاقات 
التجارية بين جهات الاعمال والمستهلك ، وبين مؤسسات الاعمال فيما بينها وهما الصورتان الاكثر 

، وبين قطاعات حكومية وبين شيوعا واهمية في نطاق التجارة الالكترونية في وقتنا الحاضر 
المستهلك وبين قطاعات حكومية وبين مؤسسات الاعمال ، طبعا في أطار علاقات ذات محتوى 

 .تجاري ومالي 
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في  عالم اليوم يسعى الجميع فيه للاستفادة من التقدم التقني الهائل وتأتي التجارة والاعمال 
نترنت لتطلق بذلك اقتصادا قائما بذاته يعرف الالكترونية في مقدمة ميادين التنافس التي فتحت الا

 .  New Economics بالاقتصاد الجديد  
 تلعب المعرفة والعلم والخبرة ، دورا مهما بالنسبة للتجارة الالكترونية ، وبلاشك ان التجارة 

الإلكترونية ، تعتبر فرصة حقيقية ، وذلك لنمو واستكشاف أسواق جديدة ،  وعملاء جدد للبعض 
خر ، فهي تمثل زيادة في المبيعات الإجمالية وهو ما يجعل مسألة ممارسة التجارة الإلكترونية الأ

مسألة ستراتيجية وتنستلزم تبني آليات معينة ، للتأكد أن المبيعات تأتي من الأسواق أو الدول التي 
 .المتعددة والعملات المختلفة  تتقوم المؤسسة بتقديم الدعم لها ، وبشكل خاص اللغا

 3.2و  8991مليون دولار عام  54حيث بلغ حجم المبادلات المالية والتجارة الإلكترونية نحو 
 . 3005تريليونات دولار عام  7وارتفع  إلى  8999ترليون دولار عام 

،  8997مليارات دولار عام  1وبلغت قيمة التجارة الإلكترونية في المعاملات بين الشركات ما قيمة 
من مجموع المعاملات التجارية عبر الإنترنت وقد حقق قطاع الأعمال ما قيمته  % 17أي ما يمثل 

  (  35). 3000مليارات عام  801مقابل  3008مليارات في العام  812
تعد التجارة الالكترونية مجالا للنمو حيث يتم يوميا تحصيل وصرف مبالغ طائلة من الاموال ، 

وتتوفر امكانيات . لتسوق التي تنمو يوميا على الانترنت ويعزى هذا الى أنتشار الانترنت ومحال ا
اطلاق شركة متينة وناجحة تزاول أعمال التجارة الالكترونية على الانترنت باضافة الاعلان الجيد ، 

 .فالانترنت والتجارة الالكترونية تنموان بسرعة هائلة لا يمكننا تجاهلها 
، ويكفي ان نعرف ان ملايين الافراد حول العالم ان مجالات أعمال التجارة الالكترونية ضخمة 

يطلبونها ، لندرك قيمة هذه المتطلبات بالنسبة للشركات والمبالغ التي تنفقها هذة الشركات لتحقيق 
 : هذه المتطلبات ، وهناك عوامل اخرى تجعل من اعمال التجارة الالكترونية حلا منطقيا 

 ذا تم تنفيذ موقع الويب بشكل مدروس ، لأن أنخفاض نفقات التعامل التجاري ، وخاصة ا
هذا يخفض من تكاليف اجراءات الطلبيات ، ونفقات خدمة الزبائن بعد أنتهاء عملية الشراء 

 . 
  تنوع الاسواق على الانترنت يتيح للزبائن فرصا كثيرة للتسوق بالطريقة التي تناسبهم . 

  أمكانية وضع قائمة بالمشتريات على عدة ايام. 

 ية اعداد المنتج حسب الطلب وطبقا لأسعار هذه المنتجات امكان . 

                                                 
35

 http // www  . albayan . co. ae / albayan /2001/12/21/eqt/9-htm        p.4 
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  امكانية مقارنة الأسعار التي تقدمها عدة شركات. 

  امكانية البحث في كاتالوكات المشتريات الضخمة بسهولة. 

  ، الكاتالوكات الضخمة ، بأمكان اي شركة عرض كافة منتجاتها الكترونيا على الويب
المواد والمنتجات قد يسفر عن كاتلوك ضخم جدا ، مثال على هذا فالطباعة الورقية لملايين 

التي تقوم ببيع ما يناهز ثلاثة ملايين كتاب ، لذا فكلفة طباعة    Amazon.comشركة 
 . كاتالوك ضخم كهذا ورقيا وتوزيعه على المستهلكين ستكون خيالية 

  من العالم ان يطلع على الوفرة العالمية ، بأمكان اي شخص متصل بالانترنت في اي مكان
الخدمات المتوفرة عالميا بدون ان يكلف الشركة المعلنة ، عدا كلف التسويق الاعتيادية ، لذا 
فان تواجد اي شركة على الانترنت يعتبر أمرا في غاية الاهمية بالنظر لأمكانية الوصول 

 . الى الزبائن عالميا 

يب جديدة في العمل ، فمثلا قد تتكلف شركة بريد توفر التجارة الالكترونية امكانيات انشاء اسال
مباشر نفقات باهضة كرواتب الموظفين ، وكلف طباعة الكاتاوكات ، ونفقات توزيعها على الزبائن ، 

   .في حين ان التجارة الالكترونية تخفض هذه النفقات الى مبالغ تكاد لا تذكر 

 .الحكومة الالكترونية 

الاستفادة من التقنيات  رحلة متطورة ضمن آفاق عصر المعلومات بهدفأن العالم بأسره قد دخل م  
المعيار الأساسي الذي تقاس به  ، الذي أصبح المتاحة في مجال نظم وتقنية المعلومات والاتصالات

 .درجة تقدم الأمم في القرن الحادي والعشرين

مستوى الدول  يب التعامل علىالمفاهيم السائدة في أسال تغير في وقد أحدث هذا التطور السريع    
ليشكل جزءا  والمكاني ،البعد الزمني  تجاوزت،  مترابطة وحدةالعالم  أصبحوالمنظمات والأفراد بحيث 

 .المعاملات حيويا فاعلا ومؤثرا في تنفيذ هذه

الجديد، وبتطوير الآليات  لذا تقوم الدول بتطوير سياساتها العامة بما يتوافق ومتطلبات العصر   
السياسات، وللإشراف على سير العمل في الإدارات  لوسائل التقنية المستخدمة لمتابعتها تنفيذا لتلكوا

 .لديهابمسؤولياتها وتحقيق أعلى كفاءة ممكنة لأداء العمل الحكومي  بما يكفل القيام الحكومية،
 .ولتهيئة المناخ العام ليتوافق ويتلائم مع التطورات العالمية المتجددة 
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نبهت كثير من الدول النامية الى ما يمكن ان تحققه من مكاسب وانجازات اذا ما سارعت الى ولقد ت
ملاحقة تلك التطورات والامساك بمقوماتها في هذا المجال ، لتكون بذلك اضافة الى أنجازاتها السابقة 

وخارجيا ،  ، ووسيلة متطورة لتحقيق غاياتها المستقبلية ، ولمواجهة متطلبات شؤون الدولة داخليا
في توفير كافة المقومات اللازمة سواء على  ركزت جهودها اتالحكوم وسعيا لتحقيق هذا الهدف فإن

،  الأساسية أو تأهيل الكوادر الوطنية القادرة على إدخال التكنولوجيا المتقدمة صعيد متطلبات البنية
  .ومؤسسات الدولة  ف أجهزةوبحث سبل استخدام تطبيقاتها في مختل البلد ،يتناسب مع ظروف  وبما

 يعرف بمصطلحأصبح  ما أو الحكومية ،تعود أهمية تطبيق استخدام التكنولوجيا في الأعمال    
والإجراءات والمعاملات  حب ذلك من تطوير في كافة النشاطاتا، إلى ما يص (الحكومة الإلكترونية)

التقنية الإلكترونية النمطية الحالية إلى  أوالحكومية الحالية وتبسيطها ونقلها نوعيا من الأطر اليدوية 
بالاستخدام الأمثل و الاستغلال الجيد لأحدث عناصر  المتقدمة ،الأطر التقنية الإلكترونية 

والربط الإلكتروني الرقمي الحديث وصولا إلى تطبيق تقنية  التكنولوجيا ونظم شبكات الاتصال
مل الإداري وارتفاع مستوى جودة الأداء الحكومي عن والارتقاء بكفاءة الع تحقيقا للتميزالإنترنت 

 .الوطني المعاملات إلكترونيا وتوفير الوقت والجهد والمال على المستوى  طريق إنجاز

الاقتصادية في أغلب  ونظرا لأن حجم القطاع الحكومي يشكل نسبة كبيرة من إجمالي القطاعات   
كافة شرائح دون غيرها بل يعم  ةئلا يقتصر على ف وكون التعامل مع القطاع الحكومي العالم ،دول 

متعدد في نوعيته ووسائله ونماذجه باختلاف  وكون هذا التعامل وغيرها ،والمؤسسات  المجتمع 
 " الإلكترونية الحكومة" مفهومجاء  الحكومية ،بين أروقة الدوائر  خطوات تنفيذه وأماكنهاو إجراءاته 

من أفراد ومؤسسات إلكترونيا باستخدام  مواطنيهارعاية مصالح تمكنها من  كوسيلة مثلى للحكومات
الحكومة وأنجاز المعاملات بين المتطورة دون حاجة طالب الخدمة إلى التنقل بين إدارات  التكنولوجيا

مؤسسات الحكومة الكترونياً وأختزال الروتين وتقليل الوقت وتحقيق العداله والدقة في تنفيذ الأجراءات 
 .الحكومية 

الكامل بين استراتيجية  من هذا نستخلص أن المفهوم العام للحكومة الإلكترونية يقتضي المزج     
تكنولوجيا المعلومات واتجاهاتها العالمية  تنفيذ المهام والمسؤوليات القائمة على الحكومة واستراتيجية

الإلكترونية منهجا رئيسيا  واتخاذ الأساليب للدولة ،العامة  الحالية والمستقبلية عند وضع السياسات
 وبهذا تتكون البنية الأساسية التي تتيح للمجتمع فرصة عليها ،السياسات والإشراف  لآليات تنفيذ تلك
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التي تعتمد على  الانتقال إلى مزيد من التقدم والمشاركة الحقيقة في حضارة القرن الواحد والعشرين
 .الإلكترونية الوسائل الرقمية 

 

تحول الحكومة إلى حكومة إلكترونية يعني أن تكون الدوائر الحكومية قادرة على توفير ومن هنا فأن  
ويشمل ذلك استخدام . أفضل الخدمات الهامة وأكثرها فعالية وكفاءة سواء للأفراد أو الأعمال 

الإنترنت ، والحلول الإلكترونية الأخرى بهدف إعادة صياغة مختلف المعاملات والخدمات التي 
وتتمثل هذه المعاملات والخدمات في تعاملات الحكومة مع الجمهور مثل . كافة الدوائر  تقدمها

كما يمكن . إجراءات رخص القيادة ودفع مختلف الرسوم وتأشيرات الدخول والتصاريح عبر الإنترنت 
الاستفسار ودفع الغرامات المرورية عبر الهاتف المتحرك المرتبط بالإنترنت ، وهناك تعاملات 

حكومة مع قطاع الأعمال ، ومن أمثلة ذلك تقديم طلبات إصدار الرخص التجارية وتصاريح العمل ال
عن طريق الإنترنت بدلًا من إرسال مندوبي الشركات إلى الدوائر الحكومية ، وأيضاً التعاملات بين 

حكومية وحفظ الدوائر الحكومية ، حيث يمكن انتقال المعلومات والبيانات إليكترونيا بين الدوائر ال
 .الملفات مما يعني الأستغناء عن  نظام الأرشيف التقليدي وتقليص التعاملات الورقية 

 
 :ومن مزايا الحكومة الإلكترونية 

تسهيل وتسريع تقديم الخدمات حيث سيتمكن الجمهور من إتمام جميع إجراءاتهم مع  .8
 .الدوائر الحكومية عبر الإنترنت 

نسبة الأخطاء وزيادة سرعة الاستجابة وتقديم الخدمات تطوير جودة الخدمات وتقليل  .3
 .والمعلومات في موعدها المحدد عبر الإنترنت 

 .تبسيط الإجراءات وتسهيلها مما سيؤدي إلى خفض النفقات  .2

زيادة الطلب على الوظائف والخدمات التي يتطلبها النظام الجديد ، مما سيساعد  .5
ات إضافة إلى جذب العديد من الشركات على أستخدام المزيد من المهارات والخبر 
 .العاملة  في مجال التكنولوجيا المتطورة 

 .     دخول عالم الاقتصاد المعلوماتي  ةاي إن التحول إلى التجارة الإلكترونية يعني بالضرور 
إن إدخال التكنولوجيا في عمل المؤسسات الحكومية كأجراء المعاملات وبناء الهياكل الإلكترونية 

 .د على توفير المعلومات الدقيقة واللازمة لإنجاز المعاملات بكفاءة وسرعة يساع
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إن الحكومة الإلكترونية التي تم بلورتها كمفهوم تكنولوجي بدأ توظيفها لخدمة المواطن من خلال 
 .شبكة الإنترنت دون الحاجة للدخول للإنترنت في الأنشطة الورقية 

ولوجيا المعلومات يتطلب ايجاد وعي وحافز مناسبيين لدى فدخول عصر الحكومة الإلكترونية وتكن
أن مضمون . المواطنيين وتقنيات ومهارات للتعامل مع المنظومة الالكترونية والتكنولوجية بسهولة 

الخدمات الإلكترونية ارتبط بتوسيع قاعدة المستفيدين من الخدمات العامة كما أن مفهومها اتسع 
 .اللوجستية والأعمال والتجارة الإلكترونية ليشمل مختلف أوجه العمليات 

لا سيما أن .. فالتوسع في نشاطات الحكومة الإلكترونية فتح افاقاً جديده وواعده لمزيد من التوقعات 
الإدارة الإلكترونية لا تخرج عن كونها تنفيذ عمليات روتينية أو تبادل بيانات إلكترونية بجهد ووقت 

 .قليلين 
عادة ترتيب المفاهيم الإدارية من خلال إن إدخال تكنولوجي ا المعلومات يهدف إلى اختصار الوقت وا 

توفير قاعدة بيانات تساعد في اتخاذ القرار وتبادل المعلومات وتقضي على الروتين وبعض المفاهيم 
 . البيروقراطية 

الخارج في  وساهم انتشار تكنولوجيا المعلومات في إعادة تأهيل المواطن وتمكينه من التعامل مع
مجال البحث عن فرص العمل بسهولة فضلًا عن أتاحه فرص التعلم عن بعد للراغبين منهم بمتابعة 

 .تحصيلهم العلمي العالي 
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 علاقة العلم والتكنولوجيا بالتنمية

 
 .                         المقدمة   

ث الاقتصادية العلاقة الوطيدة بين تقدم القدرات العلمية والتكنولوجية للدولة وبين  أثبتت الأبحا
من النمو % 36معدلات التنمية الاقتصادية والاجتماعية فيها ويقدر بعض الاقتصاديين أكثر من 

 في الولايات المتحدة يعود للتقدم ( Growth in per capita income) التراكمي لدخل الفرد 
( Total Economic Returns) لوجي ، كما وجدوا أن العائدات الاقتصادية الكلية التكنو 

 . للاستثمار في البحث والتطوير أعلى بكثير من أي شكل من أشكال الاستثمار  الأخرى 
وقد تنبهت الدول المتقدمة والمؤسسات الاقتصادية لهذه الظاهرة ، ولذلك وجد أن السمة العامة لنسبة 

في القطاعين العام والخاص إلى الناتج ( R & D)دول المتقدمة على البحث والتطوير ما تصرفه ال
من جهة أخرى . كان في ازدياد مضطرد خلال العقود الأربعة الأخيرة ( GDP)المحلي الإجمالي 

تنبهت أيضاً بعض الدول النامية فحاولت زيادة ما تنفقه على منظومة العلم والتقنية وهو ما أدى إلى 
ويبدو الآن ( . دول شرق وجنوب شرق آسيا  )فاع معدلات النمو الاقتصادي على سبيل المثال ارت

رخص اليد العاملة ، )للدول النامية        Comparative Advantageأن الميزات التفاضلية 
لتنافسية تقل أهميتها تدريجياً بالمقارنة مع ازدياد أهمية الميزات ا( توفر المواد الأولية ، توفر الأرض

والتي تؤدي إلى زيادة الإنتاجية ومن القدرة التنافسية ، علماً بأن القوة المحركة  المبنية على المعرفة
  (.    36)(NIS)لهذه الميزات التنافسية هي النظام الوطني للإبداع 

ــدان المتقدمــة تعتبــر المحــرك الأساســي لعمليــة  التنميــة بالتأكيــد إن منظومــة العلــم والتكنولوجيــا فــي البل
ولكـن للأسـف أن منظومـة . الاقتصادية والاجتماعية التي تعكس آثارها الإيجابية على كافة الأنشطة 

العلم والتكنولوجيا في البلدان النامية ومنها الدول العربيـة لا تـزال محـدودة الأثـر ولـم تتحـول إلـى نظـام 
 : وطني للإبداع وذلك للأسباب التالية 

 . ودور العلم والتكنولوجيا في التنمية قلة الوعي العام بأهمية  .1

                                                 
36

   http//mafhoum.com/syr/articles/mrayati/maryati.htm p.6 .  
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ضعف في عدد العلماء والباحثين وهجرة الكثير منهم إلى الدول المتقدمة لعـدم تـوفر  .2
ـــات البحـــث  ـــام بعملي ـــة المشـــجعة للقي ـــة العلمي ـــة وعـــدم تـــوفر البيئ التســـهيلات المطلوب

 . والتطوير وانعدام الحوافز التي تدفع هؤلاء إلى الإبداع والابتكار 

الاســتثمار العــام والخــاص فــي مجــالات العلــم والتكنولوجيــا فضــلًا عــن عــدم  ضــعف .3
اهتمـــام القطـــاع الخـــاص بالاســـتثمار فـــي البنيـــة التحتيـــة للعلـــم والتكنولوجيـــا وخاصـــة  

 . البحث والتطوير

فالاستثمار في وسائل الإنتاج لا يعني نقلًا حقيقياً للتكنولوجيا وامتلاكاً لها بل يعني فقط زيادة في 
ولكـــن تكنولوجيـــات هـــذه القـــدرات تتقـــادم مـــع الـــزمن ممـــا يجعـــل الســـلع والخـــدمات . لقـــدرات الإنتاجيـــة ا

المســوقة منهــا غيـــر قــادرة علـــى المنافســة العالميـــة الشــديدة بعــد فتـــرة مــن الـــزمن لأن فعاليــات الإنتـــاج 
ام الابتكـار العالمية المماثلة في الـدول المتقدمـة تخضـع لعمليـة تطـوير تكنولـوجي مسـتمر مـن قبـل نظـ

 (37). الوطني الخاص بها 

 
 تقنية المعلومات والتنمية

إن قطــاع المعلومــات والاتصــالات إحــدى الركــائز الأساســية للاقتصــاد المبنــي علــى المعرفــة والتنميــة 
الاقتصــادية والاجتماعيــة ، وفــي الوقــت الــذي ســجلت معــدلات اســتخدام تقنيــة المعلومــات والاتصــالات 

هناك فجوة عميقة ، فجوة رقمية تفصل بين الدول بمستوياتها الاقتصادية المختلفة نمواً في العالم فإن 
وتوزيعهـــا الجغرافـــي وبـــالنظر إلـــى كـــون تقنيـــة المعلومـــات بثورتهـــا وبعـــدها الجديـــد تعيـــد تشـــكيل الثـــروة 
ومواقــع القـــوة والســلطة والقـــدرة الاقتصـــادية أيضــاً ، فـــإن ذلــك يفتـــرض أن يكـــون دعمــاً ومشـــجعاً كبيـــر 

 . حكومات نحو العمل الجاد لوضع استراتيجيات لتقنية المعلومات والاتصالات لل
بالإنترنت والعالم أو القادرة على " المتصلة" ولردم الفجوة الرقمية التي لا تنفك تتسع بين الشعوب 

 والتي لا تتوفر لها مادياً أو ثقافياً القدرة على" غير المتصلة" ممارسة هذا الاتصال ، والشعوب 
 الاتصال بالإنترنت ،  لتأخذ فرصة المرحلة المعلوماتية في التاري  البشري من أجل أن 

 ( . ترتقي إلى المستوى التنافسي العالمي)  
إن نضـــج تقنيـــة المعلومـــات والاتصـــالات مـــرادف لقـــدرة الدولـــة علـــى تطـــوير أســـواق تقنيـــة المعلومـــات 

تماعية التي توفرهـا التقنيـات الحديثـة علـى المـدى والاتصالات والإفادة من المكاسب الاقتصادية والاج
 .  (2)القصير والمتوسط والطويل
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 -----------------------------------------------------
ة ، بيروت ، استراتيجية تطوير العلوم والثقافة في الوطن العربي ـ المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ، مركز دراسات الوحدة العربب(   1)

 . م 1111
 "تصميم خطة شاملة لتطوير تقنية المعلومات " ناصر صالح الصرافي  ( 2)

http//www.alrivadh.com.sa/contents/08-02-2003 RivadhNet Co.1980 

 

والحقيقـة إن عـدم تــوافر أو كفايـة البنيــة الأساسـية للاتصــالات فـي كثيــر مـن الــدول الناميـة لا يســتطيع 
ول علــى المزايــا الكاملــة للإنترنــت ، ففــي كثيــر مــن الأحيــان يقابــل مســتخدمي الإنترنــت الأفــراد الحصــ

 صعوبات في الاستخدام مثل سوء خطوط التلفون وانخفاض درجة الاتصال أو احتكار خدمات

الاتصال أو غلاء أسعار الاستخدام وهذا ما يتطلب نمو الاستثمارات والتجـارة الإلكترونيـة لتـذليل هـذه 
 .  المشاكل

إن عمــق الهــوة الرقميــة بــين الــدول المختلفــة كشــفتها الدراســة التــي أجرتهــا شــركة الاستشــارات الإداريــة 
Boozallen.Com  2002– 2003كجــزء مــن التقريــر الصــادر عــن المنتــدى الاقتصــادي العــالمي  

ســواق تقنيــة حيــث أكــدت أن نضــج تقنيــة المعلومــات والاتصــالات مــرادف لقــدرة الدولــة علــى تطــوير أ
 . المعلومات والاتصالات والإفادة من المنافع الاقتصادية والاجتماعية التي توفرها التقنيات الحديثة 

والحقيقة أن إنماء تقنيـة المعلومـات والاتصـالات يـرتبط بإيجـاد سـوق تنافسـي ، حيـث أن توفرالخـدمات 
لات يحفـز الطلـب علـى هـذه الخـدمات العالية الجـودة والمتدنيـة الأسـعار فـي تقنيـة المعلومـات والاتصـا

كما أن القدرة على تحمل تكلفة خدمات تقنيـة المعلومـات والاتصـالات تـؤثر علـى معـدل اختـراق تقنيـة 
المعلومات والاتصالات بالإضافة إلى أن جودة البنية التحتية وتوفرها هما شرطان أساسيان لتقديم أي 

ر جودة البنية التحتية وتوفرها في قدرة المجتمعات خدمة شبكية أو إنشاء أي سوق إلكتروني حيث تؤث
 .على الحصول على الموارد الجديدة والإفادة من منافعها 

مجموعــــة مـــن السياســـات الكفيلـــة بتحســــين فعاليـــة  أســـواق تقنيــــة   Boozallenوقـــد اقترحـــت شـــركة 
ة الراميـة إلـى المعلومات والاتصالات والحد من مخاطر تهميش دور هذا القطاع ودعم الخطط الوطني

  (1).تحقيق نمو اقتصادي مستدام 
أي علــى الحكومــات العربيــة وضــع اســتراتيجيات لتقنيــة المعلومــات والاتصــالات لــردم الفجــوة الرقميــة 

فـــالتطور الكبيـــر فـــي تقنيـــة المعلومـــات ، يظهـــر ويؤكـــد أنهـــا أصـــبحت المحـــرك . الواســـعة فـــي بلـــدانها 
الاجتماعيــة وأصــبح العــالم اليــوم أمــام ثــورة معلوماتيــة هائلــة الــرئيس لكثيــر مــن التحــولات الاقتصــادية و 

تفوق الثورة الصناعية  الحديثة ، والتي مكنت مـن الحصـول علـى المعلومـة فـي أي موضـوع وفـي أي 
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مكـــان ، بســــرعة فائقـــة ، وتكلفــــة منخفضــــة بفضـــل انتشــــار الاتصــــالات الفضـــائية وشــــبكات الحاســــب 
 . والإنترنت 

 
 --------------------------------------------------------

 . سوق تقنية المعلومات والاتصالات العربي ، الفجوة واسعة والهوة عميقة  (1)
  story-http://www.etesal.com/esesal/section/full 

 
 

يـة المعلومـات فـي تحسـين إنتاجيـة الشـركات وزيـادة  قـدرتها علـى ونظراً للأثر الاقتصادي الواضـح لتقن
الـــدخول إلـــى أســـواق جديـــدة متخطيـــة بـــذلك الحـــدود الجغرافيـــة والخلافـــات السياســـية ، ولإمكانيـــة إعـــادة 
هيكلتها لمواكبة التغيرات الإقليمية والعالمية ، وكذلك لمساهمتها الكبيرة فـي الأثـر الاجتمـاعي المتمثـل 

عمـــل جديـــدة ، ورفـــع مســـتوى الخـــدمات كـــالتعليم والصـــحة ، ورفـــع كفـــاءة الاعمـــال  فـــي تـــوفير فـــرص
 ..……الإدارية ،

 

لقد هيأت الدول الصناعية منذ منتصف التسعينات المتطلبات اللازمة لنشر تقنية المعلومات في 
وضع مختلف القطاعات الاقتصادية والخدمية والاجتماعية ومن خلال الإنفاق على البنى التحتية   و 

 . بعض الحوافز لتشجيع صناعة تقنية المعلومات ، ودعم البحث العلمي 
وقد بدأت الدول النامية في نهاية الثمانينات بوضع بعض الخطط التي تعتمد على استثمار تقنية 
مكانات كل دولة وحجم مواردها الاقتصادية وقد  المعلومات والاتصالات ، بمستوى احتياجات وا 

 :كما يوضحها الشكل التالي ركزت على المحاور 

 

 

 

 

 
 خطة تقنية المعلومات

 
 
 

 محور الثقافة والتعليم       المحور الاقتصادي   محور الاتصالات          محور الإدارة 
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 وأمن المعلومات             والخدمات                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اليوم تحولات عميقة ومتسارعة نتيجة التطور الهائل لتكنولوجيا المعلومات والاتصال يشهد العالم 
والنشاطات في  ،أدت إلى بروز أنماط جديدة من المعلومات  ،والنمو المطرد لحجم المعلومات 

 .مختلف المجالات 
 
 

 الأنشطة
 
 
 
 
 

 

 
عـن هـذه الوسـائل التـي  وأصبح إنسان العصر الحديث في وضع مـن الصـعب عليـه أن يعـيش بمعـزل

 .انتشرت تطبيقاتها في جميع المجالات وعلى كل المستويات 
أن الثـــورة التكنولوجيـــة عمومـــا وفـــي مجـــال الاتصـــال والمعلومـــات بالخصـــوص تحمـــل  ،ويمكـــن القـــول 

الأجيــال الجديــدة  فــيتطـورات ومتغيــرات ســتؤثر حتمــاً بعمــق فــي الفئـات المختلفــة للمجتمــع وخصوصــاً 

 الكوادرإعداد *

الوطنية في مجال 

 التقنية 

المعلومات والاعتماد *

 عليها 

تقنيات المعلومات في *

التعليم ومحو أمية 

 الحاسب 

 لثقافة في العالما

 الرقمي

 المعرفة

 التعليم والتكوين

 الاتصال 

 الدعاية والترويج 
التجارة  الإبداع الفني

 المبادلات المالية

صناعة تقنية *

 المعلومات وتوطينها 

رونية التجارة الإلكت*  

تقنيات المعلومات في *

 العمل عن بعد

الاتصالات والإنترنت*  

أمن المعلومات *  

متطلبات الأحكام *

والأنظمة المتعلقة 

 بالجرائم الإلكترونية

الحكومة الإلكترونية *  

مواصفات في *

 المعلوماتية 

تقنيات المعلومات في *

 القطاعات الاقتصادية
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لأفكـار الآخـرين واشـتراكه معهـم فـي أنمـاط  تقاسـمهلـى بـروز إنسـان جديـد سـيكون مجـال مما سيؤدي إ
 .سلوكية وثقافية واحدة تكون أوسع وأكبر 

إن تـــأثيرات المجتمـــع الاتصـــالي الجديـــد علـــى جميـــع أنحـــاء العـــالم تختلـــف مـــن مكـــان إلـــى آخـــر تبعـــاً 
المعرفـــــة العلميـــــة التـــــي توزعهـــــا أن المعلومـــــات و . مســـــتقبل للمســـــتوى التنميـــــة وللتصـــــورات الخاصـــــة ل

يتحــتم علــى  إنــهف، تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال قــادرة اليــوم علــى تحطــيم الحــدود واقتحــام البيــوت 
بلاشـك إن  . فاوتـهالمجتمعات مواجهة موضوع عولمة الاتصال بكـل مخاطراتـه إلـى جانـب مزايـاه المت

رفـه عـالم الاتصـال فـي عتماما على ما كان يختلف يالبلدان العربية قد واجهت في التسعينيات محيطا 
ممـا  ،ه وعلـى تـدفق الخـدمات الجديـدة يـالسبعينات وذلك نتيجة التطور التكنولوجي المعتمد علـى الرقم

لــى الــوعي بأهميــة الاتصــال والمعلومــات فــي  فــيأدى  نفــس الوقــت إلــى زيــادة متطلبــات الاســتثمار وا 
انعكاســــات التوجهــــات العالميــــة الجديــــدة فــــي ميــــداني المســــيرة التنمويــــة وكــــذلك إلــــى اســــتحالة تجاهــــل 

 .الاقتصادية والثقافية والسياسات الاجتماعية  ،الاتصال والمعلومات على مختلف الأصعدة 
 

 لتطوير شبكات الاتصالات ولإدخال خدمات  كبيرة وقد خصصت الدول العربية استثمارات 
ومات المكان والحواجز المصطنعة وأصبح حطمت تكنولوجيا المعل أتصالية متطورة ومتنوعة ، كما

ارات بين الأقطار العربية دون الحاجة إلى الانتقال شبالإمكان تبادل السلع والخدمات وتقديم الاست
وبالتأكيد إن إرساء ثقافة الاتصال لدى المجتمع العربي من شأنه أن يغير السلوك  ،الفعلي 

صد إكسابه مهارات جديدة لاستيعاب المزيد من والتصرفات خاصة في تعامل الفرد مع المعلومة بق
 .وتحمله مهام جديدة المعلومات وتحسين قدراته على أداء عمله 

 : منهامن الصعوبات التي تواجه الوطن العربي في هذا المجال والحقيقة أن هناك العديد  
  لعربي الفعلي بين التوجه في مجال الاتصال والتوجه التعليمي في الوطن ا الاندماجعدم. 
  مما يجرد التكنولوجيا من سياقها  ،على شراء التكنولوجيا دون نقلها والتحكم فيها الأقتصار

 . المعرفي 
  همال المدن اقتصار استخدام تكنولوجيات الاتصال في الوطن العربي على المدن الكبرى وا 

 .الأخرى والريف 
 لا توظيفاً تنموياً  ،تهلاكياً ترفيهياً اس اً توظيف تكنولوجيات المعلومات والاتصال توظيف .  

 

 :يالمعلومات لابد من اعتماد ما يلو ومن أجل وضع استراتيجية لتطوير مجتمع الاتصال 
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    تعتمد على الاتصال والمعلومات كمحور  ، وضع سياسات شاملة واضحة المعالم    -

                                                       .أساسي للتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 
ية للاتصال والخدمات الاتصالية حيث أن مجتمع الاتصال تالبنية التح تحديثتطوير و  -

والمعلومات تعتمد بالأساس على توفر هذه البنية القادرة على استيعاب تدفق المعلومات 
 .الناتجة عن استخدام الخدمات والتطبيقات الاتصالية الجديدة 

مو الذي تحقق في مجال قطاع الاتصالات آلا أنه لم يصل آلا ما تحقق في مناطق إن الن -
ولابد من الإشارة إلى أن إرساء مجتمع الاتصال . نامية أخرى مثل أسيا و أمريكا اللاتينية 

ى من ضبط النمط الاستهلاكي والترفيهي لما نوالمعرفة في الوطن العربي سيتوجب حد أد
 .ات كبيرة تعجز العديد من الدول العربية توفيرها يحتاجه ذلك من استثمار 

 
.  التنور التقني   

أن العصر الذي نعيشه هو عصر التقنية حيث ساد العالم في السنوات الأخيرة موجه  مما لا شك فيه
من النشاط التقني القائم على نشاط علمي مكثف وصلت تلك الموجه إلى حد الثورة التقنية التي 

 .ن الحياة شملت جميع ميادي
فقـــد حققـــت  للإنســـان  معـــدلات مرتفعـــة  مـــن النمـــو  …والمعـــروف أن التقنيـــة هـــي ســـلاح ذو حـــدين 

يظهـــر هــذا الوجــه عنــدما يتعــدى علمــاء وخبــراء التقنيـــة  ، غــيض بلكــن لهــا وجــه أخــر  ،الاقتصــادي 
خدمها فــي كمـا يظهــر حينمـا يسـئ الإنســان اسـتخدام تلـك التقنيــة فيسـت، دود الأخلاقيـة فــي بحـوثهم حـال

 . غير موضعها ولغير الهدف الذي صممت من أجله 
يبقى الإنسان في حيرة بين إيجابيات التقنية وسلبياتها خصوصاً  في الدول العربية التي تعـد مسـتهلكاً 

والكثيــر ينظــر إلــى التقنيــة علــى أنهــا .. شــرهاً للتقنيــة غيــر مشــارك فــي إنتاجهــا وغيــر مــدرك لأبعادهــا 
 واويعتبـر  منهـايسـتجد هم يتسابقون في اقتناء الأجهزة الحديثة والبحث عن كـل مـا فذا ل، إيجابية دائما 

وطالمــا الأمــر كــذلك فلابــد أن تســعى  …ذلــك مــا هــو آلا دليــل علــى التقــدم التقنــي ومســايرة العصــر 
ليــا فــي صــناعة تلــك فعالــدول العربيــة إلــى أن تتخلــى عــن دور المتفــرج وعــن دور المســتهلك لتشــارك  

 .  التقنية

 : مفهوم التنور التقني

فـي مطلـع الثمانينـات مـن القـرن العشــرين  Technolgical Literacyظهـر مصـطلح التنـور التقنـي 
أميـة  كلمـة قديمـة تعنـي معرفـة القـراءة والكتابـة أو محـو- اللغوي أنه يعني تنور  ىويعرف على المستو 
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 ،والتنــور التقنــي  ،كــالتنور العلمــي  مجــالات جديــدة للتنــور ظهــور الفــرد وقــد تطــور هــذا المفهــوم بعــد 
 .والتقنية هي مرادفة لكلمة تكنولوجيا والتي تعني علم تطبيق المعرفة 

بالحـد الأدنـى مـن  تزويـدهضوء ذلك فأن مصطلح التنور التقني يعني محو أمية الفـرد التقنيـة أي  وفي
والمســتخدمة والتفاعــل معهــا المعــارف والمهــارات والاتجاهــات التــي تمكنــه مــن تطبيــق التقنيــة الحديثــة 

 . إيجابيا بما يحقق الاستفادة منها 
  Scientificويشــير ميللــر إلــى أن مصــطلح التنــور التقنــي أكثــر حداثــه مــن مصــطلح التنــور العلمــي 

Literacy  ، ويعـرف ميللـر التنـور  ، التنور التقني ينتمي في نشأته واصله إلى التنور العلمي  نحيث أ
ودورهــا فــي حــل المشــكلات الواقعيــة فــي حيــاة  هندســةرة علــى فهــم تطبيقــات العلــوم والالقــد)التقنــي بأنــه 
 . وهو يميز بين ثلاث مستويات لخبرة الفرد التقنية ( الفرد اليومية

 
ويشمل كل من لا يملك  Technologically  illiterate غير المتنور تقنيا   المستوى الأولى 

 .الحد الأدنى من التنور التقني 
يشــير إلــى المســتوى المتوســط   Minimal  Technologyالمتنــور التقنــي  لمستوى الثاني ا

 .من التنور التقني 
             Higher  level ofالمسـتوى العـالي المتقـدم مـن الخبـرة التقنيـة  المستوى الثالث 

Technology صينويضم الفنين والخبراء والمتخص . 
 

 :أبعاد التنور التقني 

 :منها تنور التقني مصطلح يتضمن القدرة على استخدام التكنولوجيا وأبعاده المتعددةإن ال
 .  Practical   Dimensionالبعد العملي   *
  Civil  Dimensionأو ميداني أو حضري مدني بعد   *
 .  Cultural  Dimension ثقافي   بعد  *

المعرفـة : عنـي بـه نو   Computer   literacyي وقـد يـرى الـبعض أن التنـور التقنـي يـرادف التنـور الحاسـوب
في كيفية استخدام الحاسوب في حل المشكلات وتنميـة الـوعي بوظـائف البرمجيـات والمكونـات ومـنهم 

 .حاسوب لمينات  المجتمعية لضالت
  (1) :كما يتداخل مصطلح التنور التقني مع مصطلحات أخرى مثل 

   Technological   Culture     الثقافة التقنية     -       
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   Technologicay  Educationلتربية التقنية  ا    -      

 
 .أن مفهوم الثقافة التقنية أكثر اتساعاً وشمولًا من مفهوم التنور التقني ، وبالتأكيد 

بينمــا التنــور التقنــي يشــير إلــى الحــد  ،شــير إلــى مســتوى متقــدم مــن الخبــرات التقنيــة تإن الثقافــة التقنيــة 
ما مفهوم التربية التقنية فيعني العمليـة التـي تسـتهدف تزويـد الفـرد بمجمـوع أ .دنى من تلك الخبرات الأ

إمــا الثقافــة .التقنيــة اللازمــة لتنــويره وتثقيفـه تقنيــا ( الـ   …الاتجاهــات ، المهــارات  ،المعــارف)الخبـرات 
 .دنى من الخبرات التقنية التقنية فهي تمثل مستوى أعلى لا يصل إليه الفرد ما لم يمتلك الحد الأ

- :كما يمكن ان يأخذ التنور التقني أبعادا اخرى ومن اهمها ما ياتي 
ويشمل المعلومات اللازمة لفهم طبيعة التقنية   Cognitive   Dimensionالبعد المعرفي  .1

 .وخصائصها ومبادئها وعلاقتها بالمجتمع 
ات العقلية والاجتماعية اللازمة للتعامل مع يعني المهار   Practical   Dimensionالبعد المهاري  .2

 .التقنية وتطبيقاتها 

 
 
 

 ---------------------------------------------------
مجاة العلوم والتقنية تصدر عن مدينة " مفهومه وسبل تحقيقه  –التنور التقني " محب محمود كامل . ماهر اسماعيل صبري ، د. د( 1)

 .  ه  1221، رجب ،  33علوم والتقنية ، العددالملك عبد العزيز لل

ويشمل الآثار الاجتماعية السلبية والإيجابية على    Social   Dimensionالبعد الاجتماعي  .3
الأفراد والمجتمعات التي تنتج عن التقنية وتطبيقاتها للعادات والتقاليد الاجتماعية الخاصة بأي 

 . مجتمع 
وهي ترسيم الحدود الأخلاقية للتعامل مع التقنية    Ethics  Dimensionالبعد الأخلاقي  .2

وتطبيقاتها والالتزام بتلك الحدود وعدم تجاوزها والاهتمام بأخلاقيات التقنية على المستويين 
 .الأفراد  على مستوىالإنتاجي وبحوث تطويرها من قبل المختصين واستخدام التطبيقات التقنية 

ميع أفراد المجتمع بسبب التسارع في الاكتشافات العلنية إن التنور التقني أصبح ضرورة لج
وأثر التقنية على العمالة ومنها زيادة معدلات البطالة نتيجة لحاجة التقنية  ةكارات التكنولوجيبتوالا

إلى عمالة ماهرة تملك القدرة على التعامل مع التقنيات الحديثة ومن هنا تبرز أهمية التنور التقني 
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حقيق أهداف التنمية نتيجة الحاجة المتزايدة إلى الحديث والجديد والحاجة إلى كمطلب ضروري لت
 .المعلوماتية باعتبار إن العالم اليوم هو عصر المعلومات 

 

 

 :خصائص التنور التقني 

  -:التنور التقني بعدة خصائص من أهمها  يمتاز
 ي البلد الواحد تختلف مواصفات الشخص المتنور تقنيا من بلد لأخر ومن وقت لأخر ف .1
 .وليس قصير الأجل  دإن تحقيق التنور التقني طويل الأم .2
هي الوحيدة المسئولة عن  ةوليس المؤسسة التعليمي، المجتمع المسؤول عن تنور الأفراد تقنيا  .3

 ، طاق هذه المؤسسات مثل الأسرة نحيث يمكن للفرد اكتساب خبرات تقنية مفيدة خارج ، ذلك 
 .  ال  …وسائل الإعلام 

ويرجع ذلك إلى تراكمية العلم والتقنية والتطور المستمر .. يتغير التنور التقني بتغير الزمن  .2
 .والمتلاحق فيهما 

كما يتأثر بالعوالم  ، يتأثر التنور التقني للفرد في أي مجتمع بالتطورات العلمية العالمية  .3
 ( .…المجتمع والقيم والعادات والتقاليد )المحلية 

 ( تصاصيينالاخ)قني ليس حكرا على المشتغلين بالتقنية التنوير الت .3

 
 

 

 

 
 

  مجالات التنور التقني                                            
 
 
 
 
 

 تقنيات الاتصالات تقنيات المعلومات

 

تقنية التعليم 

والحاسبات 

 والفضاء

 

 التقنيات

 الحيوية

 الهندسة الوراثية

ينالطاقة والتعد  

 الزراعة والصناعة

 البنوك والمعاملات المالية
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 : التنور التقني في البرامج التعليمية 

ما يعد هذا العصر حقاً هو عصر التقنية ومن يتخلف عن اللحاق بهذا العصر ولا يشارك بفاعلية في
يحدث فيه من تطورات متلاحقة من اكتشافات علمية وابتكارات تقنية لن يكون له وجود يذكر فيه ، 
حيث أصبحت القوة فيه للعلم والتقنية ، والكلمة لمن يملك ناصية التطور التقني، لذلك لابد من 

 : للأسباب التالية  تضمين أبعاد التنور التقني في برامج التعليم من أجل  تحقيق التنور التقني للجميع

 ـ التسارع المذهل في الاكتشافات العلمية والابتكارات التكنولوجية 1

لقــد عــم المجتمــع العــالمي المعاصــر ثــورة علميــة تقنيــة جعلتــه يتســم بالتســارع المــذهل فــي الاكتشــافات  
تســارع فــي العلميــة والابتكــارات التكنولوجيــة التــي يمثــل أحــد مــداخل القــرن الحــادي والعشــربن، فهنــاك 

نتـــاج الطاقـــة البديلـــة مثـــل الطاقـــة الشمســـية  المواصـــلات والاتصـــالات والاتصـــال بـــالقمر الصـــناعي وا 
نتــاج أجهــزة ومعــدات أكثــر تطــوراً مثــل الصــناعة بمســاعدة الكمبيــوتر والحاســبات  والطاقــة النوويــة ن وا 

ا أصـبحت كثيـر مـن السـلع الآلية ، وابتكار أجهزة تقنية لها القـدرة علـى توليـد صـور ثلاثيـة الأبعـاد كمـ
 .تعتمد على إنتاج المعارف ومعالجتها وتخزينها ونقلها والاستفادة منها 

 ـ الطبيعة الاقتحامية للتقنية 2

تقــتحم التقنيــة المجتمعــات ســواء كانــت تلــك المجتمعــات فــي حاجــة إليهــا أو غيــر مرغــوب فيهــا، وذلــك 
حاجــة إلــى ســلع جديــد أو خــدمات، ومــا  بســبب مــا تقدمــه مــن ســلع وخــدمات جديــدة أو بمــا تولــده مــن

تقدمه من ابتكارات جديدة كل يوم تتسم بجودة الأداء وربما تتسم بالرخص وقد تكون أصغر حجماً أو 
ولا يسـتطيع أي مجتمـع مـن . تكون أقل استهلاكاً للطاقة مما يولـد الحاجـة إليهـا ويتزايـد الطلـب عليهـا 

تنتجه في كافة المجالات وبصـفة خاصـة فـي مجـال  المجتمعات في عصر التقنية أن يستغني عن ما
الاتصــالات والحاســبات الآليــة والمعلومــات فــإن أي مجتمــع يحتــاج إلــى تنميــة وأي تنميــة تحتــاج إلــى 
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تقنيـات حديثـة ، ولـذلك فـإن المجتمـع يجـب أن يعـد أفـراده للتعامـل مـع هـذه التقنيـات حتـى يسـتطيع أن 
 .يلحق بركب التقدم 

 على العمالةـ  تأثير التقنية 3

أظهــرت العديــد مــن الدراســات والبحــوث إلــى أن أي تقــدم تقنــي يســاهم فــي تقليــل الحاجــة إلــى العمالــة 
ــيهم وتكتفــي بمــا  اليدويــة، ســواء كــان هــذا فــي مجــال الزراعــة أو الصــناعة وينتظــر أن تقــل الحاجــة إل

لمهارات العاليـة فقط من مجموع العمال، وحتى هؤلاء سيكون معظمهم من العمال ذوي ا% 16يعادل 
ألــف كنــدي عاطــل عــن  226أو الفنيــين وقــد أشــارت إحــدى الدراســات التــي أجريــت فــي كنــدا إلــى أن 

ألـف وظيفـة شـاعرة تطلـب مهـارات علميـة وتقنيـة لا تتـوفر فـي  366العمل ، في حين توجد أكثر مـن 
الوضـع، فبينمـا تـزداد ولا يختلـف الأمـر كثيـراً فـي العـالم العربـي عـن هـذا . هؤلاء العاطلين عن العمل 

البطالة توجد وظائف شاغرة تحتاج إلى عمالة ماهرة تملك القدرة على التعامل مـع التقنيـات الحديثـة ، 
 . ومن هنا تبرز أهمية التنور التقني كمطلب ضروري لتحقيق أهداف التنمية الوطنية 

 الحاجة المتزايدة إلى الحديث والجديد . 2

عـــادة مـــا تكـــون أكثـــر تقـــدماً وأكثـــر تعقيـــداً فقـــد أدى ذلـــك إلـــى حاجـــة أفـــراد نظـــراً لأن التقنيـــة الجديـــدة 
المجتمــع إلــى كــل مــا هــو جديــد أو حــديث والــتخلص مــن القــديم وهــذا الجديــد أو الحــديث مــن تقنيــات 

 .مختلفة يحتاج إلى أفراد لديهم قدرة على التعامل مع هذه التقنيات الحديثة 

 الحاجة إلى المعلوماتية . 3

عصر الحالي يسـمى بعصـر المعلوماتيـة حيـث زاد الطلـب كثيـراً علـى المعلومـات ومـع سـهولة اصبح ال
الاتصــال اللحظــي أصـــبح للمعلومــات قيمـــة عاليــة ســـواء لحــل المشـــاكل أو للتبــادل واصـــبح كثيــراً مـــن 
الأجهــزة والمعــدات فــي الــدول المتقدمــة وكثيــر مــن الــدول الناميــة يعتمــد علــى أجهــزة استشــعار وتحكــم 

ل دون تدخل الإنسان ولكن بالاعتماد على المعلومات المنقولة التي تعمل بذكاء ووصـل الأمـر وتشغي
الآن إلــى حشــد تشــخيص الأعطــال بواســطة هــذه الأجهــزة الذكيــة بمــا يطلــق عليــه الــذكاء الاصــطناعي 

تحتــاج كــل هــذه المســتجدات والمســتحدثات إلــى فــرد لديــه تنــور . الــذي يحــاول تقليــد تصــرف الإنســان 
ي يسـتطيع التعامـل معهـا والاسـتفادة منهـا دون خــوف أو تـردد بـل والمشـاركة فـي إنتاجهـا إن أمكــن تقنـ

                  .ذلك 
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 الثقافة العلمية مفتاح التقنية  

بــالرغم مــن الصــعوبات التــي اكتنفــت مســيرة  الحركــة العلميــة فــي الغــرب إلا أنهــا اســتطاعت أن ترســ  
ات المـــنهج العلمـــي فـــي تطـــوير وســـائل الإنتـــاج ، وتقـــديم الحلـــول جـــذورها فـــي المجتمـــع بســـبب إبـــداع

للمشــكلات الحياتيــة والعلميــة والاقتصــادية وشــرح العديــد مــن الظــواهر الطبيعيــة التــي استعصــى فهمهــا 
علــى البشــر منــذ بــدء الخليقــة ، لقــد كانــت متانــة الحركــة العلميــة تســتند إلــى قــدرة المــنهج العلمــي علــى 

بالتجربــــة والمعتمــــدة علــــى المنطــــق الرياضــــي والمفســــرة لكثيــــر مــــن الوقــــائع  طــــرح النظريــــة المدعومــــة
والظواهر المألوفة ، وفي الوقـت الـذي انطلقـت فيـه مسـيرة العلـوم والتقنيـة مـن إنجـاز إلـى إنجـاز لتغيـر 
معـــالم الحيـــاة فـــي العـــالم الغربـــي ، وتبـــدل أنمـــاط الإنتـــاج وتقلـــب المفـــاهيم الاقتصـــادية ، وتـــؤثر علـــى 

علــوم والمفــاهيم الســائدة فإنهــا أخــذت أيضــاً تشــق طريقــاً خاصــاً ومتميــزاً يبتعــد تــدريجياً عــن مختلــف ال
المناهج السائدة بين النخب الفكريـة ، وذلـك لأن مصـطلحات المـنهج العلمـي الدقيقـة ورمـوزه الرياضـية 

ليــة ونظرياتـه المنضـبطة وشـروطه التجريبيـة كلهـا كانـت مــع توسـعها وتراكمهـا تضـيف أعبـاء علـى عم
 ..التواصل مع النخب الفكرية وعامة الناس 

وقد اهتم أيضاً علمـاء مرموقـون فـي القـرن العشـرين بعمليـة التواصـل مـع الجمهـور عبـر تـأليف الكتـب 
لقــاء المحاضــرات والمشــاركة فــي النــدوات العامــة ، ومــن المهــم فــي هــذا الصــدد  والنشــرات المبســطة وا 

م لقيـــاس مســـتوى الثقافـــة 1176وفســـور جـــون ميللـــر فـــي عـــام الاشـــارة الـــى  الدراســـة التـــي أجراهـــا البر 
مــن الأمريكــان يمكــن % 7العلميــة فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة حيــث وجــد أن عــدداً لا يزيــد عــن 

: تصنيفهم على أنهم مثقفون علمياً ، وذلك بمقاييس مرنة جداً ولعل السؤال الذي يطرح نفسه هنا هو 
هـــي بتلـــك الضـــرلة فـــي مجتمـــع علمـــي متقـــدم مثـــل الولايـــات المتحـــدة  إذا كانـــت نســـبة المثقفـــين علميـــاً 

ـــة ومعطياتهـــا  ـــة بالحركـــة العلمي ـــدول الناميـــة ذات الصـــلة الحديث الأمريكيـــة فكيـــف يكـــون الحـــال فـــي ال
 المختلفة ؟ 

  
 لماذا الثقافة العلمية  ؟

 
نه ومنــاخ يرعــاه لابــد ان نــدرك أن النشــاط العلمــي والتقنــي هــو نشــاط بشــري يحتــاج إلــى بيئــة تحتضــ 

واع .. مـــدرك لشـــروطها .. وقواعـــد تحملـــه وهـــذا لا يتـــوفر إلا فـــي ظـــل مجتمـــع مـــتفهم لطبيعـــة العلـــوم 
متفاعــل مــع تطورهــا ، لقــد كــان الخطــأ الــذي وقعــت فيــه كثيــر مــن الــدول الناميــة أنهــا ... لمتطلباتهــا 

طــــورة وأن شــــراءها تصــــورت أن العلــــوم والتقنيــــة مجــــرد صــــناديق مغلقــــة ومصــــانع منعزلــــة وأجهــــزة مت
ـــك الـــدول أنهـــا  ـــدما اكتشـــفت تل ـــدول المتقدمـــة ، وكانـــت الفاجعـــة عن ـــى مصـــاف ال واســـتيرادها ينقلهـــا إل
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استوردت واستمرت فـي الاسـتيراد بينمـا اتسـعت الفجـوة بينهـا وبـين الآخـرين ، وبقيـت مجتمعاتهـا قابعـة 
ة المشتريات وتتوالد بينما ولا هي أبدعت وتنمو قائم.. ولا هي طورت .. حيث هي ، فلا هي أنتجت 

أن . تعــيش تلــك المجتمعــات نمطــاً اســتهلاكياً متناميــاً بمنــأى عــن عمليــات البحــث والتطــوير والإنتــاج 
لعمليـــة نقـــل التقنيـــة وتوطينهـــا شـــروطاً وضـــوابط وآليـــات ، وعلـــى رأس قائمـــة الأولويـــات قاعـــدة بشـــرية 

لحركـة العلميـة وتهـتم بمـؤازرة جهـود أصـحاب واسعة تستشـعر حماسـاً حقيقيـاً بالـدور الريـادي والحاسـم ل
التخصصــات العلميــة وتتبنــى ابتكــاراتهم ، وتحــرص علــى تفهــم ومواكبــة المــدلولات الفكريــة والمعطيــات 
الاقتصادية والتغيرات الاجتماعية المترتبة على العلوم وتطبيقاتها والمرتبطـة بـالتراكم المعرفـي والنشـاط 

فــي المجتمعـات الحديثــة هـو مــدى اسـتيعاب مــواطني ذلـك المجتمــع البحثـي ، لقــد اصـبح معيــار التقـدم 
إن ازدهـــار الاقتصـــاد وتطـــور المجتمـــع .. للعلـــوم والتقنيـــة وكفـــاءاتهم فـــي التفاعـــل معهـــا بكـــل بســـاطة 

والقــدرة علــى المنافســة فــي عصــر العولمــة يعتمــد علــى التفــوق العلمــي الــذي يحتــاج إلــى تواصــل ودعــم 
اتهم وتوجهــاتهم واهتمامــاتهم ولــن يتــأتى ذلــك إلا إذا اســتطاعت هــذه ومشــاركة المــواطنين بمختلــف فئــ

وتتفاعـل .. وتفهـم مضـامينها .. وتستوعب حقائقهـا .. الفئات أن تتكيف مع متطلبات الحركة العلمية 
 .مع عمومياتها وتهضم مسلماتها ، وهذا يقود بالضرورة إلى بوابة الثقافة العلمية 

د اهتماماته وممارساته وسلوكياته وأولوياته ، وتبلـور منطلقاتـه الفكريـة إن ثقافة المواطن هي التي تحد
وركــائزه العلميــة ودوافعــه الذاتيــة ، ولــذا فــإن الثقافــة العلميــة للمــواطن تصــبح أمــراً لازمــاً لحركــة التقــدم 
والتنميــــة ليكــــون الــــوعي العلمــــي أحــــد العناصــــر الرئيســــة فــــي الــــوعي العــــام فــــي التكــــوين الاجتمــــاعي 

ومــة الثقافيــة ، فنجــاح الأنشــطة العلميــة والبحثيــة والتطــور التقنــي مرهــون بــإرادة جماعيــة واعيــة والمنظ
تـدفع بهــا إلـى الواجهــة الاجتماعيــة والثقافيـة والفكريــة ليصــبح الإنتـاج العلمــي نمطــاً بـارزاً ضــمن أنمــاط 

 .الحياة اليومية ويكون التفكير العلمي معلماً ثابتاً في الممارسات والتعاملات 
ومــن منطلــق أن الحركــة العلميــة حركــة بشــرية تنــتج عــن تــدافع النــاس وتفــاعلات المجتمــع وتــداخلات 
الحياة ، وعلى أساس أنها أصبحت المشكل الرئيسي لملامح المجتمعات الحديثـة والمحـدد الأول لرفـاه 

ي نشـــر الثقافـــة المجتمـــع وقدراتـــه الإنتاجيـــة التنمويـــة ، فـــإن التوعيـــة العلميـــة وهـــي الممارســـة الفاعلـــة فـــ
 :العلمية تطمح إلى تحقيق أربعة أهداف رئيسة وذلك كما يلي 

  
تهيئة تربة خصبة لإنتاج علماء وكفاءات وكوادر قادرة على الممارسة العلمية والإبداع            .    1

           لميهالتقني ، فالقاعدة الجماهيرية العريضة المتفاعلة مع الفكر والمتواصلة مع الحركة الع       
 .هي بطبيعة الحال منبت المواهب ومستودع القدرات 
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ومواكبــة .. تــوفير الشــفافية العلميــة التــي تيســر علــى المــواطن ماهيــة الفكــر العلمــي وعمومياتــه .    2
ــــة ، ويتعامــــل معهــــا وفــــق .. تطــــوره  واســــتيعاب التقنيــــات ليســــتفيد منهــــا أقصــــى اســــتفادة ممكن

دارك حقيقي لمتطلبات الحياة المعاصرة  ضوابطها وشروطها في ممارسة  .رشيدة وا 
تطـــوير القـــدرة لـــدى قاعـــدة واســـعة مـــن النـــاس علـــى فهـــم المشـــكلات الاجتماعيـــة والاقتصـــادية .    3

والفكريـــة المرتبطـــة بـــالعلوم والتقنيـــة ، والســـعي إلـــى الإســـهام فـــي المشـــاركة فـــي اتخـــاذ القـــرارات 
وتنظــيم .. وتحديــد البــدائل … مســتجدات والمتغيــرات ومواكبــة ال.. المرتبطــة باختيــار التقنيــات 

وتهيئة الأنماط الاجتماعية والمؤسسية القـادرة علـى التفاعـل بإيجابيـة مـع .. الممارسات العلمية 
 . تطور الحركة العلمية والتقنية

 
 وعنـــدما نركـــز علـــى أهميـــة جعـــل الثقافـــة العلميـــة مكونـــاً رئيســـاً مـــن مكونـــات الثقافـــة العامـــة للمـــواطن 

العربي ، فإن ذلك ينبثق من ضرورة إعداد المواطن العربي ليعيش عصره بكل تحدياته وأبعـاده وآفاقـه 
، ولا شك أن عملية نقل التقنية وتوطينها وهي هاجس قديم متجدد لدى الدول الناميـة ، تصـبح قضـية 

ي ، ولــم تفلــح فــي خاســرة إذا لــم تتــدثر بــدثار الثقافــة العلميــة ولــم تتضــامن مــع انطلاقــات الــوعي العلمــ
 (1).القضاء على ظاهرة الأمية العلمية 

أما التنمية الاقتصادية ، وهي مطلب حيوي تسـعى إليـه كـل المجتمعـات فإنهـا لـن تتحقـق لأي أمـة إذا 
تسـتمد ( صـنع القـرار) لم تنشأ فيها كوادر بشرية منتشرة على سـاحات العمـل ومواقـع الإنتـاج وقاعـات 

ن الحركـة العلميـة ويشـحذ هممهـا تحـد متجـدد فـي خطـى تقنيـة متسـارعة عطاءها من فهم واع لمضامي
بـــداعات متلاحقـــة تـــنعكس فـــي صـــورة حقيقيـــة لتطـــوير الانســـان  وتـــزود مجتمعاتهـــا بخطـــط مدروســـة وا 

 .والنشاط الاقتصادي معا  
  
 
 
 
 
 
 

-------------------------------------               
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 ه                                                                                                 1221،   33لعلوم التقنية ، العددخضر محمد الشيباني ، مجلة ا( 1)
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 الموارد البشرية  وعصر المعلومات                
 

 : المقدمة 

راكم الخبرات ونقلها إلى أجيال جديدة من المتعلمين تعرف الإنسان قديماً طرقاً عديدة لحفظ المعرفة و 
النموذج السائد في الحضارات القديمة في مصر وبلاد الرافدين وسورية هو نقل المعرفة من  نوكا، 

ضارة العربية وقد استمر هذا التقليد في الح ،تتبع المعلم وتشاركه عمله  ضيقةخلال حلقات 
وقد ظهرت . أما في بلاد الإغريق فقد علم أفلاطون تلامذته من خلال حواراته الشهيرة   ،الإسلامية 

بالإنكليزية    Lectureالقرون الوسطى كأداة أساسية لنقل المعرفة وكلمة المحاضرة   فيالمحاضرات 
قوية بين مفهوم المحاضرة  لك صلةناومن الواضح أن ه(  يقراء )ناه عم, ر لاتيني ذتأتي من ج

ومع بزوغ الثورة   (1). وتلاوه باللغة الفرنسية قراءة  Lectnreوكذلك تعني كلمة  ، وعملية القراءة
الوظائف في  لءبرزت الحاجة إلى تعليم إعداد أكبر من مواطني البلدان الأوربية لم ، الصناعية 

 يمما أدى إلى ظهور التعليم الجماهير  ،مرات التجارة والصناعة والأشراف على المستعو مجال الإدارة 
وقد أنتشر التعليم انتشارا كبيرا وشمل مختلف فئات الشعب بما في ذلك مئات الفلاحين الذين  ،

أوربا  هدته إلى المدن ليشكلوا أكبر سوق للعمل المأجور ش ، وهاجروانبلاء الريف  قيودتحررو من 
التطور  لحاجات للاستجابهطريقة اقتصادية ملائمة  واثبت أن تعليم مجموعات كبيرة تمثل ...

 . الاجتماعي في تلك المرحلة 
بدأ انتقال البشر إلى  ،الاتصالات التي ظهرت في نهاية القرن العشرين و   ومع ثورة المعلومات
العبور  فيدرك أهمية التعليم تورغم ذلك مازالت بعض المؤسسات التعليمية لم . مجتمع المعلومات 

فالحكومة الأمريكية إعادة النظر في  ،الحكومتين الأمريكية واليابانية بأستثناء جتمع المعلومات إلى م
التعليم المنزلة الأولى في حياتهم  منحاستراتيجيتها التعليمية أما اليابانيون فقد تابعوا تقليدهم في 

إذ تبلغ نسبة  ،ما ت حكومتا البلدين نتائج خططهدوقد حص. العلمية والاجتماعية والاقتصادية 
 21اليابان نسبة  سجلت من مجموع هذه الاكتشافات و %  33الاكتشافات الأمريكية المسجلة عالمياً 

من مجموع الاكتشافات العالمية البالغ %  13في حين لم تتجاوز حصة الاتحاد الأوربي نسبة % 
 . 1113ألف عام  266عددها 
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 ---------------------------------------------------
ندوة أخلاق " التعليم بوابة مجتمع المعلومات " بشار عباس ، النادي العربي للمعلومات ( 1)

 .  17/16/2662-13المعلومات ، 
 

لتكنولوجيا بهدف لإن التحدي المطروح اليوم هو مدى النجاح في الوصول إلى الاستثمار الأمثل 
تحقيق تعميم المعرفة دون أن يكون ذلك على حساب نوعية الارتفاع  بنوعية التعليم وتوسيع أنتشارة و 

 .دون أن يكون ذلك على حساب التكلفة الفعلية  ،التعليم 
القدرة على استكشاف الطرق  ،مجتمع المعلومات  فيكما أن من أهم التحديات التي تواجه التعليم 

الحديثة والوسائط  ةلتكنولوجيواستنباط حلول تستند إلى معرفة ممتازة للوسائل ا ،الجديدة للتعليم 
  . الحديثةة هم نقاط الضعف والقوة في التطبيقات التكنولوجيفو  ،المستخدمة في التعليم 

لذلك فهذه النظم عليها  ،التعليم القديمة لا تناسب مع حاجات مجتمع المعلومات  ملا شك أن نظ
تاحة الفرصة أمام  التنحي الأساليب والتطبيقات  فيمرار كبيرة ومتنوعة ومتطورة باستمجموعة وا 
 .ويجب استخدام التكنولوجيا لتوسيع نطاق التعليم وتوسيع التدريب ونشر المعرفة  ،الجديدة 

باعتبار أن قيمة التكنولوجيا في التعليم تتحدد بقابليتها وقدرتها على الوصول إلى المتعلمين الذين 
يمهم في مؤسسات التعليم التقليدي كما أن متابعة تعل فيحرمتهم ظروفهم الشخصية أو الاجتماعية 
 . لحاجات مجتمع المعلومات التكنولوجيا ترفع من نوعية التعليم وتستجيب 

التي تواجهة  ،ناهيك عن التحديات  ،قديمة  بنيوية والتعليم في البلدان العربية يعاني من مشكلات 
جراء  ، تحدي النوعية الأفضل للتعليم فالمؤسسات التعليمية تواجه  ،إلى مجتمع المعلومات  الانتقال
 .عقر دارها التي تبرز عيوبها ومساوئها في  ،العولمة 

أصبحت قادرة على تقديم خدماتها بفضل ثورة الاتصالات  الجنسياتفالمؤسسات التعليمية متعددة 
 .التي أتاحت الفرصة في استخدام تكنولوجيا الاتصالات 

 

 .مجتمع المعلومات  فيالتعليم 

التعليم : مجتمع المعلومات هو التأثير المتبادل بينه وبين تقنيات ووسائل التعليم الحديثة  فييهمنا  ما
 صرفعصرنا اليوم يعرف بع . مدى الحياة التعليم  ،التعليم المفتوح  ،التعليم المستمر  ، عن بعد 

تا المعلومات لتغيرات السريعة الجوهرية التي جلبتها ثور االمعلومات وهو عصر ظهر نتيجة 
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حيث بداءة هذه التغيرات بالتمهيد لظهور مجتمع المعلومات منذ  الثمانينات وأسباب ، والاتصالات 
 ه إلى عالبعض يرج"    مجتمع المعلومات" ظهور هذا المفهوم 

 .ظهور هذا المجتمع  فيظاهرة انفجار المعلومات هي التي تسبب *  
 .هور هذا المجتمع هو ثورة الاتصالات ظ فيوأخرين يرون أن العامل الحاسم *  
 .ت ذلك المجتمع قوالفئة الثالثة ترى أن التطورات التكنولوجية هي التي خل*  

هو الاقتصاد الذي بدأ يتشكل  ، مجتمع المعلومات  اسمه  منح أن العنصر الحاسم الذي  ونعتقد 
بأسم اقتصاد المعرفة وما أصبح متعارفاً عليه  ،في فترة الثمانينات من القرن الماضي 

Knowledge Economy    سم المجتمع و فالاقتصاد هو المحرك الذي دفع المجتمع بهذا الاتجاه و
 .سمته بالجديد 

مختلفة  لظواهرأصيل  تشابكفبروز مجتمع المعلومات نتيجة لظهور اقتصاد المعرفة الذي نتج عن 
مما سمح  ،ستخدام تكنولوجيا المعلومات  المعلومات وانتشار ا ارمثل ثورة الاتصالات وظاهرة اتفج

 لبحثشك أن الثورة الصناعية وضعت أسس التقدم التكنولوجيا وا مما لا .ببناء اقتصاد المعرفة 
ذاتها إلى مورد أساسي من  بحدإلا أن ثورة المعلومات حققت قفزة نوعية حولت المعرفة  ، العلمي 

ويمكن أن تقاس القوة السياسية الاقتصادية لأي .  رة الموارد الاقتصادية إلى قوة حقيقية في الإدا
دولة اليوم بمقدار مساهمتها  في الاكتشافات التكنولوجيا الحديثة وليس بقوة جيشها أو عدد سكانها 

 .ال   …
 )على إدخال عامل المعرفة في نظريات التنمية مثل  يعملون ، اليوم  الاقتصاديينومن المعروف أن 
وتدل  ،فالعلاقة بين التنمية وتوليد المعلومات واستخدامها أصبحت واضحة (  يدةنظرية النمو الجد

على  مبنيمن الناتج المحلي الإجمالي في الدول المتقدمة %  36الإحصاءات على أن أكثر من 
 .المعرفة 

فهو يزيد من  ،وهكذا أصبح الاستثمار في مجال المعلومات والتكنولوجيا أحد عوامل الإنتاج 
 الامريكيةتقدر الدراسات التي أجرتها وزارة التجارة و .  كما يزيد من فرص العمل، اجية الإنت
وذلك أن  ، من العامل الكلي لنموا الانتاجية % 16نولوجيا والتقدم المعرفي  تشكل كنالت مساهمةأن 

لقد أصبح قطاع . قتصاد المعرفة انولوجيا أصبحت أهم عوامل الأنتاج في كالمعلومات والت
ات إلى ملمعلومات قاطرة التنمية والتطور الاقتصادي في مختلف أنحاء العالم ، وقد تحولت المعلو ا

 . أهم سلعة في مجتمع المعلومات  
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 :دور التكنولوجيا في تطور التعليم 

يوفر حيث احد جوانبة المشرقة ، و ات ، وهو أحد ركائزه الهامة مأن التعليم هو بوابة مجتمع المعلو 
جزات العلمية نب الأطلاع على المعكانت تعيق أو تصالتي أفضل الوسائل لكسر القيود  تعليم ال

في وة تقود تغييراً عميقاً قوالمعلومات التقنية الحديثة ، وان الظواهر التي حولت التكنولوجيا إلى 
- : هي التعليم ميدان
لاتصال والاعلام المختلفة هي التي حطمت الحواجز بين وسائط المعلومات وا –الوسائط المتعددة * 
. 

هي التي حررت الأفراد من قيود التواجد في مكان معين ، للأتصال  والنفاذ  –التكنولوجيا النقالة *  
إلى المعلومات العلمية وحيازتها ، وجعلت بأمكان الأفراد من المناطق النائية أن ينفذوا إلى أرقى 

 .المؤسسات التعليمية 
يرت شروط التبادل بين الأفراد ، وسهلت النفاذ إلى المعلومات والأطلاع هي التي غ –الانترنت * 

 .على المعرفة 
هي التي تسمح بمرور كميات أكبر فأكبر من المعلومات كل يوم عبر شبكة   –ثورة الأتصالات * 

ة هائلة من المعلومات ، لقد حطم مجتمع المعلومات يمما وفر الأمكانية الواقعية لنقل كم معقدة 
وتمهد أمام  ، لحواجز التي كانت تحد جوهرياً من نفاذ معظم الناس إلى المعلومات والمعرفة والثقافة ا

إبداعات جديدة في مجال العلوم والمعرفة وتولي الدول المتقدمة اهتماماً واسعاً لدعم برامج وطنية 
في الآطلاع على  تهتم بتوفير بيئة مناسبة تتيح لجميع المواطنين فرصاً متساوية قدر الأمكان

 .التطورات الحديثة في العلوم والمعرفة 
من المعروف أن تقنيات المعلومات وصناعة الاتصالات المتقدمة هي أساس اقتصاد المعرفة ، حيث 
يجب على العمال أن يكونوا قادرين على تجميع ومعالجة وتفسير المعطيات والمعلومات ، وتطلب 

ة ، إضافة إلى المعرفة اتية والاتصالات والقدرة على المحاكالمؤسسات مهارات في الإدارة الذا
إن العاملين الذين سيرغبون بالاستمرار في  ……الأكاديمية الأساسية والمهارات التقنية المختصة 

وأن يواجهوا كل عام  ، سيكونون مضطرين إلى تطوير أنفسهم باستمرار ، عملهم ، بالمستوى نفسه
 .  يرة تطورات أحدث فأحدثامس تحديات جديدة لقدراتهم على
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 .البحث العلمي في مجتمع المعلومات 

يودي البحث العلمي ، داخل وخارج المؤسسات التعليمية ، دوراً هاماً في مجتمع المعلومات ، فهو 
حركات الأساسية للنمو الاقتصادي ، وقد فشلت البلدان العربية في إيجاد نظام عربي مأحد ال

 نية على المستوى الوطني  في كل دولة ، لذلك تأخرت مخططات نقل ، وتوطيللمعلومات العلم
الورشات العلمية والمؤتمرات والندوات ، دون أية فرصة حبيسة التكنولوجيا ، ولا زالت هذه القضية  

ذا  إنطلقنا . فعلية في أن ترى النور على ارض الواقع  الواقع نجد أن البلدان العربية تمتلك  منوا 
ولكن ثمة . كافية ومناسبة للاتصالات بمشروع عربي قومي لبناء نظام المعلومات العربية  ارضية

 الجامعيينأن وجود ملايين الطلبة  "  .....نواقص عديدة في المكونات الأساسية لهذه المنظومة
ندسين ، لايعني امتلاك القوة هالعرب وعشرات الآلاف من حملة الدكتوراه ومئات الالاف من الم

المعرفة الاكاديمية الكافية ، وفي   كلادراسته الجامعية دون أمت ىلموازية الفعلية ، فمعظم هولاء أنها
 .بدلًا من أن تتقدم  تهالحياة العلمية تتراجع معلوما

الحقيقية والقرار السياسي  رادةلايكفي لبناء المنظومة ، فلا بد من امتلاك الا إن استكمال النواقص
، وهنا  يمكن الوصول اليهما الا عبر سلسلة من المشروعات التعاونية  العلمية العنصران لا نوهذا

 .لابد من الاشارة الى بعض المشاكل التي يعاني منها نظام التعليم على مستوى الوطن العربي 
 

 واقع ومشكلات التعليم العربي 

الم تقريباً ، وتبلغ من سكان الع% 3مليون أي ما يعادل   366يقدر عدد سكان البلدان العربي 
 .تقريباً من مساحة العالم % 1، أي ما يعادل   2مليون كم13 مساحة البلدان العربية 

عت لطضوا .وقد حققت البلدان العربية تطوراً مهماً   في مجال التعليم خلال القرن العشرين 
طورات لا تزال بطية تأن هذه ال غيرجاح ، نالتي حققت ال مكافحة الامية المؤسسات التعليمية بمهمة 

 :بسبب وجود العديد من المشاكل التي تواجه التعليم العربي منها جداً 
 

 .رتفع بلاشك ممليون وهو معدل  76وعددهم % 21الأمية حيث تبلغ نسبة الاميين بين البالغين * 
تجاوز يالذي لم  يمفي سن التعليم في الدول العربية من الأنفاق على التعل دفر لنصيب اأنخفاض * 

 .  دولار   3366دولار في حين أن الانفاق في البلدان المتقدمة يصل إلى   326
وعية التعليم في البدان العربية نتيجة تدني التحصيل المعرفي وضعف القدرات التحليلية نتدهور * 

 . ا هارية واطراد التدهور فيكوالابت
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ة ، وبين ناتج التعليم من ناحية أخرى ثمة خلل أساسي بين سوق العمل ومستوى التنمية من ناحي* 
 فيالعائد الاقتصادي والاجتماعي على التعليم  ضعفنعكس على ضعف انتاجية العمالة ، و مما أ ، 

 .البلدان العربية 
 . ى منهم من المتعلمين وتدهور الاجور الحقيقية للغالبية العظبيتفشي البطالة * 
 فاق العالمينمن إجمالي الا% 6.3لا يزيد على  حيثر يتدني نصيب الانفاق على البحث والتطو * 
. 

النسبة  من الناتج الاجمالي ، في حين أن هذه%  6.2يوازي الانفاق العربي على البحث والتطور* 
 . من الناتج الإجمالي %  3في البلدان المنقدمة تصل إلى 

لمتقدمة ، الأ أن الحجم ورغم أن هذه المؤشرات تعكس عمق الفجوة العلمية بين العرب والبلدان ا
 .الحقيقي لهذه الفجوة هو أكبر بكثير مما تدل عليه هذه المؤشرات 

 قفزة الارتقاء بمستوى التعليم ، وتحقيق  وكسر حلقة التخلف يأتي من خلال هذا الوضع ،  ولمعالجة 
هو عليه فأن  الحال على ما بقيأما إذا . ، إدارية واجتماعية  يةنوعية ، علمية ، ثقافية ، اقتصاد

 .حالة البلدان العربية ستؤدي إلى كارثة حقيقية 
إن الحاجة إلى البييئة التعليمية يجب أن تؤخد بعين الاعتبار ، ضرورة اكتساب الطلبة لمهارات 

ع المعلومات وتنظيمها وتحليلها بطريقة تسمح باسترجاعها بسهولة ، يجديده ، أهمها مهارات تجم
تقل المعرفة فقط بل  وفليس المهم ه اء دراسات جديدة بالاعتماد عليها ،واستخلاص النتائج ، وبن

هم هو إثارة الفضول العلمي ، وزرع موهبة الاكتشاف والابداع ، واكتساب مهارات تنظيم لأا
إن عصر  الالفية الثالثة لا يرحم ، حيث ينبغي اطلاق العناية للخيال إلى . المعلومات العلمية 
ي بالدور المتلقي السلبي نكتفلاستعانة بالتكنولوجيا إلى جانب العقل ، وأن لا جانب التجربة ، وا

………
(1)  

 

 .اكتساب المعرفة 

اكتساب المعرفة له قيمة في حد ذاته ، وهو أيضاً وسيلة لبناء قدرة الانسان ، فالمعرفة هي العنصر 
لقوة الانتاجية للمجتمع ، الرئيس في الانتاج ، وعلية فهناك تكامل مهم بينم اكتساب المعرفة وا

ضعف القدرة الانتاجية وتضاؤل فرص ب نوالعكس صحيح ، فأن قلة المعرفة وركود تطورها يحكما
 .التنمية 

                                                 
(1)

13النادي العربي للمعلومات ، التعليم بوابة مجتمع المعلومات ، صبشار عباس ،     
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أن الضعف السياسي  المؤسسسي في المجتمع ، وفجوة المعرفة ، وقصور الحريات الانسانية ، 
العربية ، وأن الاستفادة من القدرات  تشكل أكثر العوائق خطورة على التنمية الانسانية في المنطقة

البشرية في المنطقة ضعيف نسبياً ، هذا إذا أخدنا في الحسبان أن الشباب قيمة لها أهمية خاصة 
ويفرض هذا العدد الهائل من الشباب . لتحقيق تنمية إنسانية حيوية ومستديمة في البلدان العربية 

هذا . ستقبل مهم ، لهذا أفضل استثمار للمجتمعات في الونموهم المتسارع ، توفير الحماية لهم ورعايت
تركيز على بناء القدرات البشرية الالتصور في أستثمار هذه القدرات الانسانية هو السبب وراء 

 . والاستفادة منها لا سيما في ما يتصل باكتساب المعرفة 
 :يه هي في المجتمع المعرفي وكيفية توظيف القدرات البشرية ف  تواهم المجالا

 . التقانيمجال البحث والتطور *  
 .المعلومات والاتصالات  تقانات*  
 

توجد علاقة قوية بين نظم البحث ومنظومة التعليم ، حيث أن مرحلة التعليم العالي هي المصدر 
ج الكفاءات التي تعمل في مجال البحث والتطوير ، ومستوى التعليم العالي ينعكس االاساسي لأنت

 . لتقانيايجاباً على مستوى البحث والتطور اسلباً أو 
أن المنطقة العربية هي من بين أكثر المناطق في العالم إنخفاضاً في  تشير معظم المصادرالى

أكثر  يعتبر منكما أن تمويل البحث في العالم العربي  ،المعلومات والاتصالات  ةمستوى ثقاف
 . المستويات إنخفاضاً في العالم أيضاً 

قدات الاجنبية  اأن النهج الذي تتبناه الحكومات العربية بشأن اكتساب الثقافة عبر التع فة الىبالاضا
الثقافية التبعية والاعتماد عليها ، لم يسفر إلا عن تعميق ( تسليم المفتاح )المشروع بالكامل  لأنشاء

 . والاقتصادية 
القرار ،  متخذيلب التزاماً جاداً من إن تحقيق نسق فعال للبحث والتطور في المجتمعات العربية تتط

واحتراماً حقيقياً للعلم والمعرفة من جانب أفراد المجتمع ، ورغبة صادقة في استمرار مواكبة التقدم 
تساهم في تنمية العمل في  التقانيحث العلمي والتطور للبولذلك لابد من خلق بيئة ممكنة  .العلمي 

عناصر   هيفراد تجاه الإبداع والابتكار والتغيير والإصلاح إن موقف المجتمع والأ .هذه المجالات 
أساسية للتنمية والتقدم العلمي ، ويمكن التأثير في هذا الموقف من خلال تفعيل السياسات التي من 

فرص حقيقية  لتهيئةتوفير الحوافز للبحث والابتكار و شأنها أن تغير من آليات النظام الاجتماعي 
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تشجيع و في المكانة الاجتماعية ، وابراز المبدعين كقدوة ونماذج يحتذى بها  للربح المادي والتميز
  .روح المبادرة والمنافسة وتعزيز القدرات في إطار داخل وخارج النظام التعليمي

 

 .أنماط العمل الجديد في عصر الاقتصاد المعرفي 

ن تحديات العولمة وانفتاح تمر المجتمعات اليوم بمتغيرات اقتصادية واجتماعية وتنظيمية ناتجة ع
السوق واتفاقيات تحرير التجارة العالمية والخدمات ، وتأثير اعلام العولمة وتحديات التطور 
التكنولوجي والمعلوماتي التي تحدث اثاراً عميقة في سوق العمل وانماطة ، وهنا يبرز دور التغيير 

أكثر ديناميكية ومرونة وتخصص  الحاصل عالمياً الذي غير في اسس الأعمال والتجارة وجعلها
 .وجودة في الانتاج وقوة في الاعلان وتطلباً للمهارات والخبرات وارتباطاً بالعلوم والمعارف 

وتنويع  الانفتاحفرض على المجتمعات يان التطور في سيطرة المستهلك امام طيف واسع من الانتاج 
% 37لاقتصاد المعرفي والذي بشكل اليوم النشاطات لمواجهة تحديات العولمة ، ولا سيما تحديات ا

وهذه الحقيقة لابد أن تدفع بالأنتاج العلمي لكي يتقدم على الانتاج . من حجم الاقتصاد العالمي 
في قديم الزمان كان العالم يتبع الصناعة أما اليوم : " قول جون برنال  فيوهذا ما يتجلى . المادي 

  (1).  "باقها تفأنه ينزع إلى اللحاق بها واس
وعليه يمكن القول ان الثقافة في عصر المعلومات هي صناعة ، لا بل أهم صناعة في المجتمع 
لأنها صناعة الأفكار والقيم التي تحرك المجتمع وطاقاته ، وهي تحقق الأساس لبناء مجتمع 
ية حضاري فاعل ، وهنا يبرز السلوك  الوطني للمواطن ومدى مطابقته للحقائق العلمية والثقاف

  .والاجتماعية والنفسية 
إن المجتمعات اليوم التي تتعامل مع تغيرات عديدة ومتسارعة تقع أسيرة التأثير الثقافي الناتج عن 

،  ابثقافة العولمة وقدرة وسائلها المذهله في بناء ثقافة ضعيفة واستهلاكيه محبطة في أذهان الشب
دارتها  وهذا ما تتعرض له مجتمعاتنا اليوم  ، والحل يأتي عن طريق بناء الثقافة الفاعلة والواعية وا 

باستخدام وسائل الاعلام الحديثة بشكل فاعل ومنظم من خلال  بناء صناعة أعلام حديثة وفاعله ، 
فالاعلام غير المؤثر وغير المقنع ثقافياً هو ثغره مواجهة مع ثقافة العولمة التي تفرض علينا أن 

الخارج دون النظر لنضج  منللاستهلاك وتبني العادات المستوردة  ه، فنتجفاعلين لا تكون متأثرين 
 .  المجتمع واحتياجاته وأولوياته 

                                                 
(1)
 http//www.redapress.redapress.com/lecture.php/p1    
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لأدارة االتطور التكنولوجي والاقتصادي والتوسع فيه باستخدام نظم العمل وتغيير مفاهيم واساليب  ان
ة التخصصات وتعدد ونية في أساليب الانتاج ومع اتساع الأعمال وزيادر كتلسبات الإاوأدخال الح

الأهمية الكبرى للأستثمار تبدو افسة وظهور ونمو التنظيمات العمالية ، نالخيارات وزيادة حدة الم
يؤدي إلى  الرشد في تخطيط قوى العمل وربطها باحتياجات  الموارد البشرية وهو ماالصحيح في 

ت الغياب ودوران العمل ، اض معدلافصر الزمن ، وانخنفي ع الفاقدالمنظمة وحسن توزيعها وتقليل 
بة العمل ونمطية الأعمال ، وزيادة فاعلية برامج التدريب تاوزيادة الرضاء الوظيفي ، والقضاء على ر 

ومن ثم توافر التنسيق الفعال في الوحدة الانتاجية وهي أمور تؤدي إلى تحقيق فاعلية المنظمات 
 . وتحقيق الأهداف 

لمزيد من التركيز على نوعية جديدة من المديرين الذين تتوافر ستشهد ا مستقبل منظمات الاعمالإن 
لديهم قدرات ومهارات إدارية عالية في التحليل والتخطيط ورسم السياسات بالإضافة إلى القدرات 
الخاصة بفهم العنصر البشري والنواحي الانسانية المرتبطة به والادراك والتحليل الجيد لمتغيرات البيئة 

أن ولابد بشري على المدى الطويل ، لهمية الأستثمار اامن أجل هذا تأتي . والأبتكار  وقبول التغيير
تتحمل الإدارة العليا مسؤولية التأكد من فعالية الاستثمار البشري وتجري تطوير الموارد البشرية بحيث 

ويق و الأنتاج لذلك فعلى الإدارة العليا بجانب قيامها بالتخطيط للتس. تتجاوب مع احتياجات المنظمة 
مواردها البشرية   يارويل عليها أيضا القيام بالتخطيط للأستثمار البشري بما يضمن حسن أختموالت

والارتقاء بمستوى كفاءتهم وتطويرهم وبالتالي رفع الكفاءة والفعالية الكلية للمنظمة خاصة وان هناك 
 المنافسة الوظائف و  وتنوعظمات لمناعوامل تفرض نفسها على المنظمات الحديثة منها ازدياد حجم 
ه التقدم التكنولوجي وما يتبعة من هالحادة وضرورة تحسين الجودة والخدمات وتقديم الافكار ومجاب

كذلك تشتمل كل ما يتعلق .  اخرىلال وظائف محل حتغيرات في الوظائف وفي الهياكل التنظيمية وأ
مهاراتها وتزويدها بالقدرات الفكرية وخبرات مية  قوى العمل وتدريبها وصقل تنبالأفراد في مرحلة 

اتخاذ القرار ومهارات تحقيق الأهداف والتخطيط الاستراتيجي ، وكذلك تنمية الماهرات السلوكية  
تنمية المهارات  والجماعي والمهارات القيادية والمرونة في تطبيق أساليب الإدارة  العملوخبرات  

ت الإشرافية وممارسة الأعمال اليومية وتقيم الأداء وتحديد الفنية وأساليب وطرق العمل والمهارا
 .المسارات الوظيفية وأساليب ونظم ترقية الأفراد 
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 اه الفكري المحبب الذي يسعى إليه الإنسان سعياً ، ولا يتلق متاعتعتبر الثقافة الغذاء الوجداني والأ
كائن من الممكن ان  فكلالتعليم ، وبالتالي فهي تختلف عن  .أو كرها  قسرارضاً ولا يساق اليه ف

  (1). يتعلم ، ولكن ليس كل كائن من الممكن أن يكون مثقفاً ، الا إذا  أراد ذلك من تلقاء نفسه 
ويقصد بالثقافة بأنها مجموعة معقدة من المعارف والمعتقدات والاخلاق والقانون والدين والتقاليد 

 . عريقة أو دينية أو اجتماعية  تؤلف كلا متميزا يطبع حياة جماعية. والفنون 
 ،إن الثقافة هي ذلك المركب الذي يشتمل على المعرفة والعقائد والفنون والأخلاق والتقاليد والقوانين " 

 (2)" . سان باعتباره عضواً في المجتمع نوجميع المقومات والعادات الأخرى التي يكتسبها الأ
دينة الكترونية هائلة الحجم والمساحة ، كل ما فيها  إن العالم الآن أصبح يعيش في ميعتقد البعض 

، أبتداء من جهاز التلفزيون ( الريموت كنترول)يتحرك بلأزرار والمفاتيح وأجهزة التحكم من بعد 
ومات ، وأنتهاءً بالسفن الفضائية لوالهاتف المحمول ، ومروراً بالحاسبات الشخصية وشبكات المع

 .ال  .. …عسكرية والاقمار الصناعية والمعدات ال
البشرية منذ بدء  ما قدمتهوقد نتج عن ذلك ، ثروة في جميع مجالات المعرفة البشرية ، تعادل 

 . الخليقة وحتى منتصف القرن العشرين تقريباً 
لمواجهة تحديات  وريةنلوجي تعتبر من الأمور الضر كفأن متابعة التطور العلمي والت"  وبالتأكيد

شر وآمالهم سواء كان ذلك في مجال الصناعة أو الزراعة أو الثقافة العصر وتحقيق طموح الب
 .والفنون والأعلام 

وبلا شك ان معرفة الحاسب واجادة التعامل معه أصبح ضرورة عصرية ملحة ، مثلة في ذلك كمثل 
ا صبح بذلك مهيئأضرورة تعلم القراءة والكتابة ، فإذا عرف المرء كيفية التعامل مع الحاسب الألي ، 

وكون المرء يتفاعل مع هذا النوع من الثقافة لايعني  ،للتفاعل مع الثقافة التي يطرحها هذا الكائن 
وما تفيض  ،، وانما نقصد بالتفاعل هنا بداية الحوار مع ما يجيء به الحاسب  يء بهقبول كل ما تج

كون نقل ما جاءت  وف العلم والمعرفة والأدب والثقافة أمان، من شتى  ص به الشبكات من معلومات
 به الشبكة ، أولا ، فهذا يتوقف على  عوامل  أخرى 

عليها قبل دخولنا إلى عالم الحاسب الألي وشبكة  نقفالأرضية الثقافية التي  :كثيره من أهمها 
 . المعلومات 

                                                 
(1)

.وما بعدها  21ص( 21)سلسلة كتابك  دار المعارف ،. القاهرة . ثقافة الطفل العربي "  ية اجمال أبو ر   
(2)

22ص 1111( 123)الكويت ، سلسلة عالم المعرفة . ثقافة الأطفال . هاني نعمان الهيتي . د   

 http: // www. Tarya. Net /Article Deatails . asp? Articleed pp- 1-18 . 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
2.
 d
ar

 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 11/25/2018 7:50 AM via NAJRAN UNIVERSITY
AN: 925383 ;   .;   : Knowledge economics
Account: ns153310



102 

 

وتعرف الثقافة الأكترونية بانها الثقافة الوافده من خلال ما يعرف بعصر المعلومات الذي رافقته 
 .         ثورتان تكنولوجيتان هما 

 . ثورة الاتصالات ، وثورة في تقنية المعلومات 
والخصوصية غير المسبوقة في سرعة وحجم ثروة المعلومات ستبقى  ،الانفجار المعرفي وتطبيقاته  

ائل ومع كل هذا التسارع اله ،تتسارع منتجات المعرفة يومياً ، حيث الأولوية لخيار الموارد البشرية 
تبقى الأولوية لخيار الموارد البشرية وهي ثروة  غير ، في سرعة انتشار ثورة المعلومات عبر العالم 

بل هي الثروة المتجددة  ،على خلاف النفط والمعادن والعديد من السلع المنتجة  ، قابلة للنضوب 
وقدراته  ه وتوجيه فكر  فالإنسان هو الذي يبني الثروة والقيمة والحضارة أن أحسن استثمار. دائماً 

إن . وهو الذي ينبغي له أن يتمتع بهذه المعرفة باعتبارها ثروة إنسانية تهم البشرية كلها  ،البشرية 
 ،وتحسن حياته  ،حسن بالتأكيد من دور الفرد في مجتمعه تزيادة مدارك وقدرات الموارد البشرية 

باعتبار . كس إيجابياً على التنمية البشرية وتنع ،والتعامل مع المحيط الذي يعمل فيه  ،ونمط عمله 
 .العنصر البشري هو أساس النشاط الإنتاجي والتكوين الاقتصادي ان 

ودعمه بصناعة تدريبية  ،ومن هنا تأتي أهمية الاستثمار في العنصر البشري بشكل متكامل وشامل 
في مسارها في هذا الاتجاه  معتمدة ،وتعليمية واسعة وديناميكية ومواكبة لأحدث العلوم والأساليب 

 .على مفهوم التعليم والتدريب وعلى الصقل المستمر بأساليب ومنهجيات تعليمية دائمة التحديث 
وبدأت ، من خلال التطور المتلاحق في تقنيات المعلوماتية  تبتداءإن قيادة التطور التكنولوجي 
جياً منذ أكثر من عقد بشكل لم يسبق له شبة الكامل تدخل تدري تمته ظاهرة العمل الذي يقوم على الأ

بالعمل الإنساني ليحل  تدارعمليات الإنتاج وهي ظاهرة تستبعد جزاء من عمل الآلات التي  فيمثيل 
كما يتاح  ،مكانها الإنسان الآلي الذي أصبح يؤدي جزاء مهماً  من العمل غير الإنساني بنفسه 

ة وعبر الشبكات العالمية للاتصالات شكلًا يالاتصالذات النهايات  ية بواسطة التقنيات الكمبيوتر 
حيث يتم من خلاله تبادل الاستثمارات المعرفية وتقديم  ،جديداً من العمل المعروف بالعمل عن بعد 

 .فوعة الأجر دالكثير من الخدمات المختلفة م
التي تحققت لها  ،نجاحاتها  سي  وقد كان لتفنيه المعلومات تأثير واضح على انطلاقة العولمة وتر 

 :وهما  وذلك لتوفر عاملين تضافرا معاً على تحقيق ذلك النجاح  ،حتى الآن 
 .حتى الان  قالتقدم الذي تحق والتطور التكنولوجي . 1
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ها على ضالتي تعمل الدول الصناعية المتقدمة وحكوماتها على فر  والقرارات السياساتمجموعة . 2
 ( 38). إلغاء الدعم وقرارات فتح الأسواق  وقرارات سياسة الخصخصة العالم مثل 

وتعاظم سطوة  ،عوائق  دونالأموال والسلع  رؤوسحرية حركة  ظمأي تعا العولمة ،والمشكلة أن 
خضاع مصالح الدول والموطنين لمصلحة التنافس العالمي  ،متعددة الجنسية  الشركات الأسواق  ،وا 

كانت انعكاساتها سلبية في مواضع عديدة و  ،ورة خط أكثر الأمور لذلك أصبحت  ،الية الدولية مال
 :أهمها 

التي تشكل أحدى الدعائم  ،إن العولمة قضت على إمكانية السيطرة على الأسواق المحلية . 1
 .الرئيسية للدولة كمؤسسة 

من فاعليه أية سياسات وطنية يمكن أن تتخذها الدول لرعاية  ،إن العولمة أبطلت إلى حد بعيد . 2
 .ومن بينها قدرتها على التشغيل ومحاربة البطالة  ، المحلية  مصالحها

 ، إلى حد بعيد  ،المرتكزة على كثافة المعلومات  ،جم عن استخدام التكنولوجيا الجديدة المتقدمة ن. 3
أعادة بدلا من  ،الاستثمارات الفعلية على صعيد العالم  عن كثيرا  تزيدالمدخرات  تصبح لأن 

يحدث في السابق في ايجاد المشاريع الجديدة لتشغيل من اخرجتهم التقنيات الحديثة توظيفها كما كان 
من وظائفهم ، أتجهت فوائض المدخرات العالمية الى عمليات المضاربة المحمومة التي تحدث الان 

 .في أسواق الصرف الاجنبي والاسواق النقدية والمالية 
لومات واندفعت بواسطتها إلى ما أطلق عليه عولمة لقد امتطت الشركات متعددة الجنسية حصان المع

 .والبنك الدولي , الدولي  النقد صندوق ،الاقتصاد وبدأ المثلث العالمي منظمة التجارة العالمية 
 الارضشكل بحدود أربع أخماس كل البشر على تبشكلها المتوحش قد خلقت ضحاياها ل لمةفالعو 

.(39 )   
 

 .التقانة العمالة وتطور 

وأن هدف أي تطور تقني هو التخفيف من  ،إن الإنسان هو أثمن رأسمال في الوجود لا شك فيه مما 
هذا السياق هو  فيفالعنصر الأكثر أهمية  .العبء الجسماني ومن عبء وقت العمل وطوله 

 تقانةة عن استخدام مالعمالة الكاملة وبين الأهداف الاقتصادية الناج تحقيقالتعارض بين هدف 

                                                 
38

م 2666كانون الثاني لعام / عدد يناير العربية للبحوث الاقتصادية  مجلةال" الرباط"إبراهيم العبودي . د    
39
  27/12/111محمد عوض نائب رئيس تحرير أخبار اليوم القاهرة نقلا عن السفير بيروت  
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العمل لأولئك الذين حصلوا على تأهيل  فرصواختفاء (    High Technology)ات  المعلوم
 .  متواضع واختفاء شكل العمل التقليدي وبروز ظاهرة العمل الإلكتروني 

العملية  الإنتاجية لا تحمل في طياتها لقوى  فيإن العولمة وبضمنها التقنيات المعلوماتية المطبقة 
بل التهميش هو الذي سيطال الفئة العاملة وخاصة قليلي …ونها خي يتو الت السعادةالعمل البشري 

 .                                                                                                           المهارة سواء في البلدان الصناعية أو النامية 
وم هو التعارض بين الثورة المعلوماتية ومسألة تحقيق إن المشكلة الرئيسة التي برزت في عالم الي

العمالة الكاملة واشتداد معضلة البطالة  كمسألة بارزة جراء التطور التقني الهائل في العملية 
 . الإنتاجية 

إن تفاقم خطر البطالة أكثر من قبل وخاصة في البلدان النامية يعود إلى توجهات العولمة بشكلها 
أثيرالعامل الخارجي القادم مع شروط اتفاقية التجارة العالمية ، التي تطلب فتح الشرس ، وبسبب ت

ويحدث . الحدود للسلع والخدمات ، والتي ستقضي بالتالي على أية آمال كانت قوى العمل تحلم بها 
بأصولية  ))ذلك لقوى العمل في البلدان بسبب إصرار البلدان الصناعية على فرض ما يمكن تسميته 

 . في ظل حالة اللاتكافؤ بين فقراء وأغنياء العالم  ((قالسو 
هذه الحالة المزرية كانت من السوء إلى الحد الذي أيقضت مشاعر عدد كبير من العلماء 

نظراً لما تنطوي … الاقتصاديين الذين حذرو من أن البشرية تتجه نحو كارثة اقتصادية واجتماعية 
للأفراد والشعوب والأمم بواسطة المبادرات والمبادلات  عليه سياسة العولمة الحرة من استغلال

 ( 40).التجارية غير المنتجة وغير المتكافئة 
 

  .تأثير التطور التكنولوجي على العمل 

وأن كثير .  إن التطور التكنولوجي الذي يعيشه العالم أصبح يدخل في كل جانب من جوانب الحياة
 .السرعة والتغيير المستمر ب تتسمتكنولوجيا التي البالوقت الحاضر تأثرت  فيمن المنظمات 

، وله مدلولات علمية مختلفة، حيث إن مفهوم التكنولوجيا من المصطلحات العلمية الواسعة الانتشار 
المجموع الكلي للمعرفة المكتسبة والخبرة المستخدمة من إنتاج السلع " يمكن ان تعرف بأنها 

تصادي معين من أجل إشباع حاجة المجتمع التي تحدد والخدمات من نطاق نظام اجتماعي واق
 (1). "بدورها كم ونوع السلعة والخدمة 

فكما كانت  ،عصر اليوم لارية رمز الثورة الصناعية فأن العقل الإلكتروني رمزاً بخإذا كانت الآلة الف
قلل من قيمة الثورة الصناعية قد قللت من أهمية الجهد العضلي أو البدني فأن ثورة المعلومات ست

                                                 
40

مزي زكي كتاب . د   
((

وداعاً للطبقة الوسطى  
))

م نقلا عن جلال امين ، مجلة وجهات نظر العدد 1111دار المستقبل العربي القاهرة ،  

.  21ص 1113القاهرة / شباط  –، فبرايير ( 1)  
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في  ع وراء التوس اللهثإن  .الآلية  حاسباتالأعمال الذهنية والروتينية وذلك عن طريق استخدام إل
استخدام التكنولوجيا في كثير من المنظمات في العصر الحديث أصبح هو السمة البارزة حيث يؤكد 

البحث  فييل رغبة المشروع إن الآلية هي دل )ورد بالولايات المتحدة فأداره شركة  مجلسنائب رئيس 
الية وهذه الرغبة ستظل موجودة فعووسائل أكثر كفاية وأكثر  ،عن وسائل أحسن لإنتاج السلع 
 ( ومستمرة تحت ضغط المنافسة  

 في يرتبط بزيادة الفرص الوظيفية المتاحة  لاإن النمو الاقتصادي الذي تحققه بعض الدول أصبح 
عرف ما ؤدي إلى زيادة الإنتاجية وهذا تتكنولوجيا المتطورة  والتي جه لاستخدام الينت ، سوق العمل 

إليه برنامج الأمم المتحدة الإنمائي المتعلق بالتنمية البشرية  اشاروهو ما ( بنمو بلا فرص للتوظيف )
الذي يقلل الحاجة إلى اليد العاملة ويجعل  دإن التقدم التكنولوجي المتصاع ) بقولهم  1113لعام 

وهنا يعتقد كثير من الاقتصاديين بأن (  ن مسيرة الفرص الوظيفية علتنمية الاقتصادية تتباعد مسيرة ا
وأيضا تقليص الفرص الوظيفية ، وظائفهم بفقد  مثل تهديداً للعاملينتالتكنولوجيا ذات أثر سلبي حيث 

 .سوق العمل  فيالمتاحة 
 
 
 
 
 
 
 

 ------------------------------------------------
عرض تحليلي للاسهامات : التطور التكنولوجي واثره على العاملين ´طلعت بن عبد الوهاب عبدالله سندي ( 1)

 . 2666سبتمبر  12، العدد  22العلمية ، مجلة الاداري ، السنة 
 
  
 
 

ـــرأي  ـــأن كمـــا أنهـــم لا يتفقـــوا مـــع ال ـــى خفـــض أســـعار  القائـــل ب ـــة تـــؤدي إل اســـتخدام التكنولوجيـــا الحديث
وهــذه بــدوره يــؤدي إلــى زيــادة الطلــب علــى الســلع والخــدمات المقدمــة وبالتــالي  والخــدمات ،جــات المنت
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الحديثــة تــؤدي إلــى زيــادة الإنتــاج وخفــض التقانــة حيــث أن ." يــؤدي إلــى زيــادة الطلــب علــى العمالــة 
لـق يخاد الـذي فـر الأسـعار ولكـن لا يعنـي بالضـرورة زيـادة فـي الطلـب عليهـا لعـدم وجـود الـدخل لـدى الأ

بــين العــاملين إذ لــيس المهــم خفــض الأســعار بــل  تســودهــذه الزيــادة علــى الطلــب بســبب البطالــة التــي 
 ."وجود الطلب الفعال الذي يتعامل مع هذه الأسعار 

تمكنـت مـن اقتحـام كثيـر مـن الأعمـال والمهـام التـي  ، الحديثـة بمالهـا مـن خصـائص وسـمات  فالتقانه
إن التغييــــر التكنولــــوجي الســــريع فــــي عقــــد …نظمــــات الحديثــــة ا العــــاملين فــــي كثيــــر مــــن المبهــــيقــــوم 

 ......يكيف نفسه لها  و منها أن يهيئ ، رض مجموعة من التحديات على العامل فالتسعينات 
فالإنسان الفاعل في عصر الثورة التكنولوجي الثالثة هو إنسان متعدد المهارات والقادر على التعلـيم  )

  (41)( عادة التدريب والتأهيل عدة مرات خلال حياته العملية الدائم القابل والمقبل على إ
 ى وأصبح تمويل البرامج والأنشطة على مستو ، إن العديد من الدول تعاني من شح في الموارد المالية 

وهـــذا دفـــع كثيـــر مـــن . اليتهـــا  وكفاءتهـــا فـــي تحقيـــق أهـــدافها فعالدولـــة والمنظمـــة معـــاً يتوقـــف علـــى 
ديث إلى البحث عن طرق وأساليب عمل متطورة ساعد من تقليص النفقات المنظمات في العصر الح

 .وترشيد استخدام الموارد وتحسين ورفع معدلات الأداء 
وقـــد وجـــدت كثيـــر مـــن تلـــك المنظمـــات أن اســـتخدام الحاســـب الإلكترونـــي يمثـــل الحـــل الأفضـــل يعنـــي 

ع في الإنتاجية واقتصاد في الوقـت ضرورة إدخال التكنولوجيا  لتحقيق زيادة كبيرة في المنتجات وارتفا
أصـــبحت المتبكـــرات الجديـــدة   فقـــدوبالتـــالي .. بالإضـــافة إلـــى الـــتخلص مـــن الأعمـــال الروتينيـــة المملـــة 

الخــام  للمــوادمــوفرة  ،  مــوفرة لعنصــر العمــل، أنهــا مــوفرة للوقــت  :تتميــز بــثلاث ســمات أساســية هــي 
ديد من المشكلات لعل أبرزها يكمن فـي صـعوبة من الع تعاني لا شك أن معظم الدول النامية   (42).
ومــن المســلمات أن عمليــة الاســتغلال الأمثــل لهــذه المــوارد .  لاســتفادة المثلــى مــن مواردهــا المتاحــة ا

النــادرة تتطلــب الاقتصــاد فــي رأس المــال والقــوى البشــرية النــادرة وبــالأخص المهــارات الإداريــة والكفايــة 
 . هالتكنولوجي

ملة مما جعل محور االحاد للقوى الع النقصتجابهها مشكلة رئيسية تتمثل في , يج إن معظم دول الخل
القضية يدور حول العجز الكمي والنوعي للمهارات مما استلزم التوجه إلى استقدام العمالة على نطاق 

ويبــدو هـذا الــنقص فــي , واسـع مــن مختلـف أرجــاء العــالم كبـديل لســد الــنقص فـي ســوق العمـل المحلــي 

                                                 
  263صـ 1111/ 36المجلة العربية للإدلره العدد (تقنية المعلومات و؟؟؟ظ الإدات العامة العربية في عقد التسعينات)محمد نور برهان  1

رمزي زكي  2 – لي الوطني للثقافة المح,  223الكويت عالم المعرفة , تحليل لأخطر مشكلات ا؟؟؟؟المعاصرة , الاقتصاد السياسي للبطالة  

232ص  1117والفنون والآداب   
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بـل شـمل هـذا العجـز فئـات  المـؤهلينوهو لم يكمـن بسـبب قلـة المـوظفين  سا ، ة واضحاً ومحسو العمال
 .العمالة غير الماهرة 
ة أو استغلال طاقاته قد يكون سببا في وضع تالمساهمة بجديه أو تدني إنتاجي فيإن قصور المواطن 
ب نوعـاً مــن المهـارات الجديــدة رة الفقـر والتخلــف خاصـة وأن التقنيـة الحديثــة تتطلـئـهـذا المـواطن فــي دا
 .من خلال التعليم والتدريب والخبرة  نالتي يكتسبها العاملو 
وروح  جسدالذي أصاب  نالعربي خطورة هو ذلك الوه الازمة على مستوى  الوطنلكن أسوأ عناصر 
فقـــد اختـــزل الهـــدف مـــن العمليـــة التعليميـــة ليصـــبح هـــو خلـــق إنســـان يجيـــد الحفـــظ ،  النظـــام التعليمـــي 

خلــق إنســان يمتلــك فكــرا نقــديا حــرا  فــيالمتمثــل  الاســاسوغــاب الهــدف ا، التلقــي وتخــزين المعلومــات و 
مسـتندا إلـى  ،لا من موقـع المتلقـي السـلبي  ،قادر على أن يواجه عصره من موقع المشارك الإيجابي 

 .تراثه وحضارته 
الخيال وقمع روح الفكر النقـدي  ييدقوالواقع أن نوعية التعليم القائم في معظمه على التلقين والعقاب وت

أو تحمـل مسـؤولية هـذا  تيـارقد أدت إلى عـدم تخـريج مـواطنين لهـم شخصـية مسـتقلة قـادرة  علـى الاخ
فقــد  ، ورغــم الزيــادة الهائلــة فــي عــدد الجامعــات  ،مــواطنين قــادرين علــى طــرح التســاولات  ، ار يــالاخت

بعيـدون كثيـرا  ، ختلـف التخصصـات  المهنيـة مأصيح خريجو جامعاتنا يحملون درجات أكاديمية فـي 
أميـة  ، فضلا عن أمية القـراءة والكتابـة  ،عن الفهم الواعي والفاعل لمجمل مجريات الحياة والمجتمع 

 .أثرا هي الأمية الثقافية والعلمية  فدحأخرى أ
 

 .العربي الإنتاج العلمي 

بعض الجهود التـي تحققـت فـي مجـال  صحيح أن هناك …تواجه التنمية العربية جملة  من التحديات 
سبيل المثال ما أنجز في مجـال أقامـه مشـاريع البنـى  علىالإنماء العربي خلال العقود الثلاثة السابقة 

نشــاء صــناعات جديــدة وتطــوير الخــدمات الماليــة والمصــرفة  إضــافة إلــى زيــادة  ،الأساســية المتطــورة وا 
،  لا يـزال دون الطمـوح  قـهية ذلك الآ أن ما تـم تحقيورغم أهم ، ال   …الخدمات التعليمية والصحية 
فعلـــى ســـبيل المثـــال تراجـــع حصـــة الـــدول العربيـــة فـــي التجـــارة  خفـــاق ، كمـــا أن هنـــاك الكثيـــر مـــن الأ

ويعــزى هــذا التراجــع إلــى أن %  2.2إلــى حــوالي %  3.1العالميــة خــلال الســنوات العشــرة الأخيــرة مــن 
إلـــى معـــدلات نمـــو التجـــارة العالميـــة بالنســـبة لكـــل أنـــواع الســـلع معـــدل نمـــو التجـــارة  العربيـــة لـــم يرتفـــع 

 .والخدمات بما فيها النفط 
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وهــذا بالكــاد  1111مليــار دولار فــي عــام  271وقـد بلــغ حجــم الصــادرات لجميــع الــدول العربيــة حــوالي 
 .ه  مليار دولار في العام نفس 231يوازي حجم التجارة الخارجية لدولة صغيرة مثل سنغافورة البالغ 

 ،  الكيـف بـلا عـنمـن مخرجـات التعلـيم  الكـمعلـى كـز كما أن السياسـات التربويـة فـي الـدول العربيـة تر 
ولم تتمكن لهذا من تلبية احتياجات سوق العمل المحلي من حيث التأهيل المناسب والكفاءات العلمية 

بينمــا لا تجــاوز هــذه %  23لا تــزال مرتفعــه والتــي تقــدر بـــ البــالغين وكــذلك فــأن نســبة الأميــين بــين  ،
 .في دول شرق آسيا % 3النسبة 

إمــا فــي مجــال البحــث  العلمــي والتطــور التكنولــوجي فــلا تــزال مراكــز البحــوث العربيــة ضــعيفة الأداء 
مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي %  6.2إذ لا تخصــص الــدول العربيــة أكثــر مــن  ،وضــئيلة الإمكانيــات 

 .لهذا النشاط 
مثـل اسـتفحال  تكبر،اد  وتحدياتها دتز  الأوضاع الاجتماعية في الدول العربية فأن ، إضافة إلى ذلك 

مــن القــوى %  23التــي تبلــغ أكثــر مــن  اليــهالع هاالبطالــة التــي لا تقتصــر خطورتهــا فقــط علــى معــدلات
أهم من ذلك انتشارها بين  ، ي معدلاتها موتنا ، بل على استمراريتها  ، العاملة في العديد من الدول 

يضـاف إلـى كـل هـذا اتسـاع رقعـة الفقـر فـي كثيـر مـن الـدول  ، بما فيها فئة الجـامعيين  ، الفئات  كل
 (1).العربية 

ولابد من الإشارة إلـى أن هنـاك شـبه اجمـاع بـأن الحـروب والصـراعات التـي توالـت علـى المنطقـة كـان 
 .لها أكبر الأثر في استنزاف الموارد البشرية والمادية العربية 

 :التحديات المستقبلية فيمكن التميز بين نوعين إما أهم 
أهمها اتساع الفجـوة  ،وهي تحديات تعززها مستجدات الساحة الدولية :   تحديات خارجية .1

 ،بــين الــدول العربيــة والــدول المتقدمــة اقتصــاديا فــي مجــال العلــم والمعرفــة والثقافــة المعاصــرة 
للتكـتلات الاقتصـادية الإقليميـة علـى  ميمتنـاالمنافسـة الدوليـة والـدور ال حـدةإضافة إلـى زيـادة 
 .المسرح العالمي 

 

الأوضـــــاع العربيـــــة نفســـــها وهـــــو مـــــرتبط بـــــاختلاف التـــــوازن ب تتصـــــل:  تحاااااديات داخلياااااة .2
وتواصـل ضـغط النمـو  ،الاجتماعي واتساع رقعة الفقـر والبطالـة وتفـاقم شـح المـوارد الطبيعيـة 

 .السكاني 

 
 -----------------------------------------------------
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صـــحيفة يوميـــة تصـــدرها مؤسســـة الجزيـــرة للصـــحافة والنشـــر ،  –جريـــدة الجزيـــرة " تبـــدأ مـــن تطـــوير التعلـــيم : " التنميـــة الاقتصـــادية ( 1) 
 16163، العدد  2666/مايو 27-1221/ صفر  23الطبعة الاولى، 

 
 

 :   ا يلي طرها لابد من اعتماد م مخا من التقليلولمواجهة هذا التحديات و 
دفع مسيرة التنمية العربية من خلال تطوير السياسات الاقتصادية والمالية لما لها من أهمية : أولا 

وتطوير القوانين المنظمة للاقتصاد وزيادة ، والاستقرار الاجتماعي ي في تحديد سرعة النمو الاقتصاد
  ضرورة تنظيم المعاملات الاقتصادية والتجارية إضافة إلى فيفاعليتها 

 .وتطوير أساليب أدارتها وتحسين الكفاءة الإدارية  ،إعادة هيكلة المؤسسات الاقتصادية 
 

ما يتلائم ومستجدات بوالبحث العلمي  ،تطوير التعليم بشكل عام وعلى الأخص التعليم التقني  :ثانياً 
 .المعارف المتطورة والمتسارعة التي أدت إلى إعادة هيكلة الاقتصاد  العالمي 

 
مواجهــة تزايــد البطالــة التــي يتوقــع أن تزيــد حــدتها مســتقبلا بســبب تزايــد نســبة صــغار الســن فــي : ثالثــاً 

وهــذا يتطلــب ، زايــد عــرض القــوى العاملــة العربيــة بمعــدلات كبيــرة تو  ، التركيبــة الســكانية بشــكل عــام 
لأنشـطة الإنتاجيـة افي ستثمارات الاخطط وبرامج التعليم مع احتياجات سوق العمل وتوظيف  ئمة امؤ 

 .والخدمية 
 

مواجهــة شــح المــوارد وخاصــة الميــاه التــي تعتبــر مــن أخطــر القضــايا التــي تهــدد مصــير التنميــة : رابعــاً 
فمعـدل نصـيب الفـرد  ،نظراً لمحدودية الموارد المائية الطبيعية المتجددة مـن الـوطن العربـي  ، العربية 

د فــأن ثــورة الإنترنــت يــؤثر فــي مســيرة تطــور الاقتصــاد وبالتأكيــ .فــي العــالم  قــلمــن هــذا الميــاه هــو الأ
 العربي ولكن أين نحن من عالم الإنترنت ؟ 

أمريكــا فــي مليــون  123مليــون مســتخدم مــنهم  336بلــغ عــدد مســتخدمي  الإنترنــت فــي العــالم حــوالي 
 (1):أعلى الدول استخداماً للإنترنت هي و  الشمالية

 سكان لأجمالي ال %  26.3 الولايات المتحدة 
 لأجمالي السكان  %  12.2  اليابان 
 لأجمالي السكان  % 23.3  إنكلترا
 لأجمالي السكان  % 23.3  السويد 
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 لأجمالي السكان  %  23.1   كندا 
 لأجمالي السكان   %  21 العالم العربي 

------------------------------------------------------ 
(1) http//www.Suhuf.net.Sa.2000Jaz/may/27ec16.htm 

 .أزمة البطالة في الوطن العربي 

 بحيــث أعــداد العــاطلين عــن العمــل  الا وهــي اقتصــاداتها  ددتعـاني الــدول العربيــة مــن مشــكلة  تكــاد تهــ
هـذا إلـى جانـب مشـكلة الأميـة حيـث ، من فرص العمل لقـوة العمـل العربيـة %  23ا ىسو توفر أنها لا 

 2662إما إجمالي الناتج المحلي العربي لعـام ، لا يقراءون ولا يكتبون مليون عربي  76هناك بحدود 
 .مليار دولار وهو لا يزال أقل من الناتج لدولة أوربية واحدة هي أسبانيا  336بلغ  فقد

عربي   166666وحده فأنه يزيد على  2666ربية خلال علم غإما عدد الخبراء الذين هاجرو للدول ال
أما حجم الاستثمارات العربية خـارج الـوطن العربـي فقـد . والمتخصيصن البارزين من الخبراء والعلماء 

وفيما بلغت نسبة البطالة بـين الشـباب فـي دولـة مثـل السـعودية . التريليون دولار  2662تجاوزت عام 
ه وليســـت مشـــكلة يـــوالحقيقـــة أن مشـــكلة البطالـــة هـــي مشـــكلة عالم .   علـــى ســـبيل المثـــال …%  27

 . وحدهربي الوطن الع تخص
 : من أبرز الأسباب لتلك الظاهرة يعود إلى  ولعل 
ســوء تخطــيط القــوى العاملـــة لأن العمــل  ، اي خرجــات التعلــيم مــع احتياجـــات ســوق توافــق معــدم * 

ــــيم مــــع التخطــــيط  يــــتم مــــن خــــلال ربــــطالتخطــــيط الأساســــي للقــــوى العاملــــة يجــــب أن  التخطــــيط للتعل
 . سوق العمل لاحتياجات 

 .ساد الاداري الذي ساعد على ارتفاع معدلات البطالة أنتشار الف *
 مـن خـلال أتخـاذ الاسـتثمارات فيهـا  المـوارد الاقتصـادية  ضـعف أسـتغلالتعاني البلدان الناميـة مـن * 

وبالتـالي عـدم القـدرة علـى خلـق فـرص عمـل جديـدة مـن شـأنها تحقيـق  صور من الانفـاق غيـر المنـتج 
 .تنمية اقتصادية وليس نموا  فقط 

تعـــــاني الكثيـــــر مـــــن الـــــدول الناميـــــة وخاصـــــة الـــــدول العربيـــــة مـــــن ســـــوء ادارة التنظـــــيم ، فـــــلا تـــــزال * 
تــدير كثيــر مــن إدارات العمــل التــي تســهم بشــكل أو بــأخر فــي الحــد مــن أيجــاد الحلــول  البيروقراطيــة 

مهمـــة الــذي يعتبـــر مــن القضـــايا ال ، علـــى ســبيل المثـــال التــدريب المهنـــي ، المباشــرة لمشـــكلة البطالــة 
 .والجوهرية لأنها هي المؤسسة التي تقوم بأعداد الشباب لشغل وظائف يحتاجها المجتمع داخل البلد 
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مليـون عربـي مـن بـين عـدد السـكان الـذين يزيـدون عـن  11إن حجم قوة العمل العربي العاملة تقـدر بــ 
أمـا عـدد الـذين  مليـون ، 12.3( بطالـة كليـة ) ويقدر عـدد العـاطلين عـن العمـل  .مليون عربي  236

 . مليون ، يمثل الشباب الغالبية العظمى منهم  22حوالي ( البطالة الجزئية ) يعانون من 
 
 

 .الواقع التعليمي والثقافي والاعلامي العربي 

ت الحديث عن العولمة افي ضوء التحولات التي شهدتها الساحة الدولية منذ أوائل التسعينات ب
الشغل الشاغل للمثقفين والباحثين العرب بصفتها أحد أهم التحديات  وتداعياتها على الوطن العربي

دائما ،  النظرة إلى العولمة ليست إيجابية ف. التي تواجه العالم العربي خلال القرن الحادي والعشرين 
من أهمية  التفاعل الحضاري بين ثقافات الأمم وشعوبها فأن الدعوة لها يجب أن تكون  فعلى الرغم 

،  حيث  تعكس رغبة  س الاعتماد المتبادل وليس السيطرة والعولمة التي يسوق لها اليوم على أسا
عالم يقوم على أساس التكامل والاحترام الدول القومية السيطرة على الدول الضعيفة وليس بناء 

ية وعلى الرغم من رياح التغيير التي صاحبت التحولات الدولية فيما يتعلق بالديمقراط ، المتبادل 
فأن تأثر الوطن العربي بتلك  ،  بصفتها من خصائص النظام الدولي الجديد ،وحقوق الإنسان 

 ،التحولات كان ضعيفاً جداً وكأنه ليس طرفا في المجتمع الدولي وأن الأمر لا يعنيه بصفة مباشرة 
ها وفي الوقت الذي شهدت فيه العديد من بلدان العالم تحولات جوهرية وأصلاح شامل لأنظمت

 . السياسية والاقتصادية اكتفت الدول العربية ببعض الخطوات الشكلية والتجميليه لواقع مترهل  
ذا كان الأساسية للإبداع فقد ترتب على غياب الديمقراطية وانعدام الحريات  الركيزه الحرية هي  توا 

، متخلفا من ناحية وانتهاك لحقوق الإنسان هجرة عشرات الألوف من الأدمغة العربية وأفرزت واقعا 
 (1).والقهر والحرمان الذي يعيشه الإنسان العربي  الكبت كما خلق 

 

إن الواقــــع التعليمــــي والثقــــافي والإعلامــــي فــــي الــــوطن العربــــي مــــا هــــو إلا انعكــــاس للبيئــــة السياســــية 
ة وعلــى الــرغم مــن أهميــة الــدور الــذي يقــوم بــه التعلــيم والإعــلام فــي نهضــ، والاقتصــادية والاجتماعيــة 

الأمم فأن مثل هذا الدور لا يتم إلا بعد أن تهيـأ الظـروف الملائمـة للقيـام بـه فمـثلا لا يمكـن أن يتوقـع 
أو إعلام حر أو ثقافة مزدهرة في مجتمع مغلق يقوم على  هالإنسان أن يكون هناك تعليم أو ديمقراطي

افـــة تتســـم بـــالانغلاق كبـــت الحريـــات وانتهـــاك لحقـــوق الإنســـان لأن النتيجـــة ســـتكون بطبيعـــة الحـــال ثق
 .والفردية والنقل وليس الابداع 
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 ------------------------------------------------
 ”الواقع التعليمي والثقافي والاعلامي في الوطن العربي" حسن حمدان العلكيم . د (1)

http://www.hhalkim.com/edureal 
 

 
 

 
 

كفـــه الغـــرب وأن درجـــة التـــأثر  يـــرجحالـــوطن العربـــي إن نتيجـــة للاتصـــال غيـــر المتكـــافئ بـــين الغـــرب و 
إن البلــدان . رزت انقســامات فكريــة حــادة شــلت حركــة النهضــة العربيــة والإســلامية بــل قضــت عليهــا فـأ

ز واقــع فــر العربيــة تتســم بغيــاب الديمقراطيــة وغيــاب العدالــة الاجتماعيــة بطبيعــة الحــال لا يمكنهــا أن ت
عــلام متطــور وثقافــة  لا  ، مزدهــرةتعليمــي متقــدم وا  القاعــدة مقلوبــة لأن الإبــداع يتطلــب تــوفر  تصــبح وا 

 .ع البحث العلمي يالمناخ الملائم القائم على الحرية كما يتطلب توفير الدعم المادي اللازم لتشج
والمعلمـين  ةأن التعليم في بعض الأقطار العربية قد حقق تطورا كما انعكس في تضاعف أعداد الطلب

إذ لا يزال التعلـيم فيهـا يعـاني مـن  ،  ه لم يصاحب ذلك التطور الكمي تطورا نوعياالأ أن ،  والمدارس
شــكاليات  وتحـديات  لعــل أهمهـا غيــاب الر  يـة الإســتراتيجية المتفـق عليهــا مـن كافــة ؤ عـدة معضـلات وا 

وبصــفة عامــة فــأن  .  يــة بــالتعليم أو قصــورها إضــافة إلــى عــدم وضــوح الهــدف نأطــراف المجتمــع المع
علــى مســتوى الــوطن العربــي يعــاني مــن غيــاب المنهجيــة إذ لا تــزال الأســئلة الثلاثــة المحوريــة التعلــيم 

فــي مــا هــي نوعيــة  الأجيــال التــي يريــدها والتــي تتمثــل التــي تقــوم عليهــا أيــة رؤيــة اســتراتيجية للتعلــيم 
 الناشئة ؟للمجتمع ؟ ومتى تبدأ مرحلة التعليم النظامي ؟ وكيف يتعلم 

وأســـاس " للميـــزة النســـبية"ة المصـــدر الرئيســـي يـــثـــل قيـــد المهـــارات الثقافيـــة والمعرفوفـــي الوقـــت الـــذي تم
 مطلبـــان ضـــروريان التفـــوق والتنـــافس بـــين الأمـــم تصـــبح جـــودة وتوجـــه التعلـــيم فـــي كـــل مرحلـــة دراســـية 

 .للتمكن من التقنية 
ذا كــان الاقتصــاد المعرفــي اليــوم يتطلــب تعلــيم نــوعي ومــوائم ومــرن فــأن قــراءة لواقــع ا لتعلــيم العربــي وا 

وقـراءة سـريعة للواقـع التعليمـي  ، تعكس حالة الانحطـاط الـذي تعيشـه الأمـة فهـو أمـا تخلـف أو موجـه 
% 26تراجــع فــي نظــام التعلــيم أدى إلــى نســبة عاليــة مــن البطالــة تصــل إلــى  نجــد فــي الــوطن العربــي 
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ي فحسـب بـل إلـى سـوء علـى التعلـيم والبحـث العلمـ الانفـاقنتيجـة لـيس لتـدني  ين وخاصة بين الخـريج
 .   أداره الموارد 

% 33.3ففي الوقت الذي يزيد فيه نسبة الاتفاق علـى البحـث العلمـي والتطـوير فـي أوربـا الغربيـة عـن 
، فـي دول أوربـا الشـرقية ودول الكومنولـت %  36.3من أجمالي الأنفاق الحكومي ويصل إلى حوالي 

ــــأن  %  6.13, أســــيا %  1.33, أفريقيــــا %  6.31% ) 2.1لا يتجــــاوز  نصــــيب الــــدول الناميــــة  ف
علـــى  مي مـــن أجمـــالي ناتجهـــا القـــو %  2.2نحـــو  مـــة وبينمـــا تنفـــق الـــدول المتقد،  ( أمريكـــا اللاتينيـــة

عمليـات التقــدم العلمـي والتقنــي وتوظيــف البحـث العلمــي مـن أجــل التنميــة فـأن أنفــاق الـدول العربيــة لــم 
والتنمويـة ويثبـت ات العربية فـي سياسـاتها التعليميـة عكس اخفاق الحكوميوهذا ما % .  6.2يزد على 

 . ضعف كفاءة ادائها 
 

 . الثقافة  و    العلم

اب يحمـل دلالـة قـمتعلم أو رجل علم أو عـالم فـأن كـل لقـب مـن هـذه الال هعندما يوصف إنسان ما بأن
 .معينة 
سـية التـي تمنحـه القـدرة علـى ويمتلك قدرا معقولا من المعلومـات الأسا ،يلم بالمعارف العامة /  المتعلم
عه قمار المطالعة بطريقة تمكنه من توسيع ر غوعلى خوض  ،ب مع البيئة الثقافية المحيطة به و التجا

 .باستمرار  همعلومات
وابعد إيغالا في دروب المعرفة وغالبا ما يكـرس حياتـه وينـذر نفسـه لخدمـة  ،أعلى مرتبة /  رجل العلم

 .قضية العلم 
ويســبح فــي بحـــر مــن المعــارف والعلــوم ومــع أن المتعلمــين ورجــال العلـــم  ، القمــة  يقــف فــي/ العااالم 

ـــوجي  فـــأن ، وأدوات الازدهـــار الاقتصـــادي والصـــناعي  ،والعلمـــاء هـــم عمـــاد التطـــور العلمـــي والتكنول
فهـؤلاء يملكـون العلـم ويحـوزون  ،  العلمية غير كافية لاحراز التقدم المطلوب تحقيقه بالفعـلمؤهلاتهم 

ومــع ذلــك فــأن بعضــهم يفتقــرون إلــى خصــائص لا يمكــن بــدونها إرســاء أســس التقــدم  ، لمعرفــة علــى ا
ذو المفهـوم الواسـع  المثقـف صـل إلـى لقـب نالحقيقي ومن بين هذه الخصائص الأخلاق والوعي وهنا 

 . والمتشابك 
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ويكتســـبه  ،يـــة ومتطــورةقمثـــل كــل مــا يتعلمـــه الإنســان فـــي حياتــه مــن معـــارف ومهــارات رات:  فالثقافااة
ويسـتخدمه فـي سـبيل الحـق والخيـر وتحقيــق  ،  تــه بالكلمـة المقـروءة أو المسـموعة أو المرئيـة فـي ذاكر 

 .التقدم الحضاري والتطور الإنساني 
فمـع أن الثـاني قـد يكـون أغـزر  ، إن المثقف يفترض أن يكون حائزا على أكثر مما يملكه رجل العلـم 

ونقصــد بــه الــوعي وهــذا , ول يملــك مــا هــو أغلــى مــن العلــم فــأن الأ ، علمــا وأوفــر حظــا فــي المعرفــة 
بــالمعنى النبيــل والشــامل  ،ين يــالحقيق ثقفيــينأن الم . الــوعي يجلــب لــه خاصــية أخــرى هــي الأخــلاق 

السمو بها إلى التقدم لأنهم يشبهون الأحجار  ،هم الذين يستطيعون انتشال الأمة من التقهقر، للثقافة 
 .بحيرات الراكدة التي تحرك الدوائر في ال

 
لا يمكــن التغلــب عليــه بتــوافر أعــداد أكبــر مــن أصــحاب  ،إن مــا تعانيــه الأمــة العربيــة اليــوم مــن وهــن 

نما بنشوء جيل من المثقفين الذين يجمعون بين العلم والوعي والقيم الأخلاقية  ، المؤهلات العلمية   وا 
القديمة  ركوب المراكب  فيمن الاستمرار  بدلا ،حفز الجماهير إلى العمل الخلاق  على والقادرين ، 
علـــى الآخــــرين  ومواللقـــاء اللــــ ، والتنصـــل مـــن المســــؤولية  ،ل الاسترســـال فــــي الشـــكوى والانفعــــال ثـــم

 .وال الفارغة من الأفعال قوالانصراف إلى الأ ، والتشبث  بالأفكار المتصلبة 
إذن فأننــا اليــوم لا نســتطيع  ،  حيحم اســتخدامها بشــكل صــيــتإذا لــم  ،فالمعلومــات وحــدها لا قيمــة لهــا 
تنشيط البحث العلمي والتطور الصناعي والتقني وزيادة أعداد العلمـاء  دتجاوز أوضاعنا  السيئة بمجر 

عـن مـيلاد مزيـد مـن  يتمخضبل لابد من العمل على تحقيق انتعاش ثقافي  …والمهندسين والأطباء 
التــي  منيــرة لاء هــم المثقفــون الــذين يشــبهون الشــهب الون بالمثــل العليــا وهــؤ نــالأفــراد الــواعين الــذين يؤم

 ( 1). الظلام  بتستطيع أن تشق إسرا
 
 
 
 
 

 ------------------------------------------------------
 

ياسر فهد ، في سبيل نهضة عربية شاملة تنشيط العلم هل يناقض نشر الثقافة ، جريدة البيان ، ( 1)
 .  1111 /اكتوبر /  2الاثنين ، 
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 التنمية وتحديات العولمة
 

التخلف  و  التنمية  

وقمة التخلف في تنمية مشوهة  ،في الحقيقة إن قمة التخلف تكمن في هدر الإمكانيات الاقتصادية 
بضة الكبار تكاد تحنق الوقت الذي يشهد العالم قفي   ..... تخدم الخارج ولا تعم أثارها المجتمع

واقتصاد  كله ، من الناتج العالمي %  72الدول الصناعية السبع الكبرى  ،  حيث تملك البشرية 
%  23شركة تسيطرعلى  366 من أكثر ، وحيث العالم تسيطر عليه الشركات متعددة الجنسيات 

ي التجارة العالمية وربع ألف شركة عابرة للقارات تسيطر على ثلث 26و  ،من الناتج القوي العالمي 
%  26من ثروة العالم وال %  13من سكان العالم يملكون %  26و  ،النشاط الاقتصادي كله 

مليار نسمة  ، مليار دولار  1266وديون العالم الثالث تزيد عن  ،% 1.3الأشد فقراً لا يملكون سوى 
عتماد على قطاع الخدمات في واقتصاد الكبار يميل أكثر للا ،حت خط الفقر النسبي تفي العالم 

 ، ثلثا الاقتصاد الأمريكي يعتمد على قطاع الخدمات  ،الاتصالات والمعلومات والسياحة والترفيه 
 ..والاستثمار في الأوراق  المالية أسرع طرق الربح 

 366 تنفق أمريكا سنوياً  )ومع التطور الهائل في ثورات العلم والتكنولوجيا والمعلوماتية والاتصالات 
مع التطور أصبح حجم الوحدات (.  التطوير التكنولوجي والبحث العلمي على مليار دولار 

شركة عالمية تستخدم  366أكبر  ، الصناعية يميل للصغر مع توحش حجم الاحتكارات المسيطرة 
والنتيجة بطالة مزمنة في  ، فقط من الأيدي العاملة في العالم %  6.37مليون عامل أي  33.2

  1%حيث ان ،لثروات في أيدي القلة لوأدت وحدانية السوق إلى تراكم مهول ، ول الد
من المادة %  33وتسيطر أمريكا وحدها على  ، من أجمالي الثروات %  26من الأمريكيين يملكون 

 (1). كة الإعلامية في العالم وهذه هي الأداة الرئيسية في العولمة أو الأمر 

 ،ديكتاتورية السلاح والثقافة والسوق معاً  ضهو غير مسبوقة في فر رت لأمريكا قوة ففوهكذا تو 
 .الاحتكارات والتكنولوجيا  قديكتاتورية مركبة بسطوه الأعلام وتفو 

فاليابان على سبيل المثال  ،  رت شروطهافكل هذه السلطات لم تمنع من تنمية الآخرين متى تؤ 
 الشعار الرأسمالي المرفوع فنموذج التنمية  الاقتصاد الغربي رغمبنية  عن نموذج تنموي مختلف 
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قام على أساس  ، ة بينما النموذج الأمريكي أميل إلى الرأسمالية المالية يتالياباني هو إنتاجي في غالب
 أن الاقتصاد   ،   م 1111 نقل وتوطين التكنولوجيا حتى أعلنت استقلالها تكنولوجيا سنة 

------------------------------------------------------
http//www.albayan.co.ae/albayan2/4/1999eqt/6.htmpp.1-2  .  (1)  

 
 
 
النمــوذج الصــيني فهــو مثــال آخــر  مــاأ ، اليابــاني حصــن نفســه إلــى حــد كبيــر مــن اختراقــات الخــارج  

ذلك يصل نصـيب  معو  ،الدولة في الصين أكبر شريك اقتصادي بالقطاع العام في السوق ، مختلف 
قوتهـــا   …ع الصـــين بمزايـــا إضـــافية تـــتمتو % .  26الصـــين مـــن أجمـــالي الاســـتثمارات الدوليـــة إلـــى 

 .قابلة للتطوير الهائلة و الالبشرية 
 ، والهند كسرت احتكار التكنولوجيا رغم قـدرتها الاقتصـادية المتواضـعة وكـذا الحـال بالنسـبة للباكسـتان 

التخلـف رغـم أن الـوطن العربـي  حلقـة بية فقد بقيت أسيرة فلكل أمة طريقها في التنمية إما التنمية العر 
لكــن الحــال ظــل ، يمتلــك مــن المــوارد الاقتصــادية الهائلــة والمزايــا الجغرافيــة البشــرية  وفــرص التكامــل 

مليون عربي يعيشون تحت خط  126حيث أن أكثر من  ، ففجوة الغذاء تتسع  ، يتدهور إلى الأسوأ 
لــي ســبيل المثــال كــان فع ،  توســط النمــو فــي دخــول الأفــراد فــي انخفــاضوالأميــة متفشــية وم ، الفقــر 

رتبــة تأمــا الــديون الم ،   % 2.3التســعينات إلــى  فــي اواســط الســبعينات أنخفــض فــي %  3المعــدل 
حتـى %  16ونسبة التجارة البينية أقل من  ، مليار دولار  226وصلت إلى  عربي الاقتصاد ال بذمة 

 366على البحـث والتطـوير ضـئيل ولا يزيـد عـن الانفاق تجارة الحرة العربية و بعد بدء تطبيق منطقة ال
 .مليون دولار سنوياً والنتيجة هو تنمية التخلف 

كبــرى تتجــه الأقطــار التجــه العــالم إلــى صــناعة التكــتلات والتجمعــات الاقتصــادية يالوقــت الــذي  فــيو 
 .س مطيع لاحتكارات الكبار في العالم العربية إلى مزيد من التشتت والتفرق وتحول الدول إلى حار 

والتشـغيل  ،علـى التعلـيم والتطـوير والبحـث العلمـي وزيادتـه  قانفـفالتنمية تتطلب نتمية البشر وحفز الإ
ــة التوزيــع وهــذا لا يمكــن أن يتحقــق  الكامــل للطاقــات وتوســيع قاعــدة الإنتــاج واســتنفار الطاقــات وعدال

  ر فـي التكنولوجيـا والبحـث العلمـي لـم يعـد مجـرد عنصـر مسـاعدويطـبدون العلم والتكنولوجيا بل أن الت
نما الأساس   .بناء نموذج تنموي  في في دفع التنمية وا 
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 التنمية والتطور 

إن التنمية تهتم بالإنسان ونشاطه وبيئته وموارده ، والتنميـة بهـذا المعنـى اجتماعيـة وفكريـة واقتصـادية 
عــن تنميــة ثقافيــة علــى ســبيل المثــال بــدون وجــود مثقفــين يخططــون  إذ لا يمكــن الحــديث. وسياســية 

وكذلك لا يمكن الحديث عن تنمية تجارية بـدون الحـديث عـن التجـار . ويعملون من أجل هذه التنمية 
 . الذين تمسهم هذه التنمية مباشرة ، وكذلك الصناعة والزراعة وباقي المنتجين الذين يستفيدون منها 

لة مســـألة سياســـية فـــي محورهـــا الرئيســـي وهـــي تشـــمل التنميـــة الاقتصـــادية والثقافيـــة أمـــا التنميـــة الشـــام
فالإنسـان الفــرد ذاتـه يواجـه ظروفــاً . والبشـرية ككـل متكامـل يقــوم بهـا الإنسـان وتتمحــور نتائجهـا حولـه 

والعائلـــة  تســـعى أيضـــاً ككيـــان ذاتـــي فـــي مواجهـــة الظـــروف .  موضـــوعية ويســـعى إلـــى تنميـــة واقعيـــه 
مكانياتهــا وقــدراتها  وواقعهــا الاقتصــادي ومركزهــا الاجتمــاعي ودورهــا الموضــوعي ة إلــى تنميــة أفرادهــا وا 

وهــذا ينطبــق أيضــاً علــى الشــركة والمؤسســة . الثقــافي وكــل مــا لــه علاقــة فــي تعزيــز موقعهــا ودورهــا 
 . والوزارة والدولة والأمة 

الذات وبمحيطها الموضوعي وبالإداره مما سبق يمكن الاستنتاج أن أهم ما يميز التنمية هو علاقتها ب
المحركة لها ، لذلك لها علاقة بالتخطيط والتنظـيم وبرمجـة النشـاط الهـادف إلـى إنجازهـا ، فالتنميـة إذا 

أثنـاء وبعـد حدوثـه ( كمـاً ونوعـاً )أما التطور فهو عملية التغييـر . هي عملية التغيير قيل وأثناء حدوثه 
 .، ويهتم بالنتائج أكثر 

أن التنميــة هــي أحــداث التطــور ، أمــا التطــور فهــو نتــاج التنميــة ، ويتوقــف نجــاح التنميــة فــي وبــذلك فــ
القدرة على إدارة النشاط الهادف إلى تحقيقها فقد تـنجح وقـد تفشـل ،  إمـا حـدوث تطـور عـام فهـو أمـر 
يتوقف حججه وتسارعه على تنظيم المجتمع لجوانب التنميـة المتنوعـة وعلـى خلـق ظـروف موضـوعية 

 . ساندها ويتناسب طرديا مع تطور الذوات الفاعلة ت
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 . التنمية والتحديث 

وبين تنمية الموارد الاقتصادية ( الكل الاجتماعي الفاعل)ففي التنمية تكون العلاقة بين تنمية الإنسان 
ه فالأســـاس أن يتطـــور الإنســـان الفـــرد ويســـاهم فـــي تطـــور إطـــار . ووســـائل الإنتـــاج مضـــطردة التـــوازن 

الاجتمــاعي ، أي أن تطــور الإنســان الــذي حــدث كنتــاج للتنميــة  شــكل رافعــه لتطــور وســائل الإنتـــاج 
والمــوارد الاقتصــادية ،  أمــا تطــور المــوارد الاقتصــادية ووســائل الإنتــاج فيشــكل رافعــه لتنميــة الإنســان 

تحـدث التنميـة وهكذا … وهذا بدوره يشكل رافعه للارتقاء بسقف الظروف الموضوعية وتنمية الإنسان 
 .  (43)ليحدث التطور النوعي 

، فهو نتاج التطـور غيـر المتكـافئ الـذي كـان سـمه ملازمـة للتطـور البشـري عبـر التـاري  اما التحديث 
ـــة بـــين المجتمعـــات .  (44) ـــدأ يحكـــم بشـــكل أكبـــر العلاق والتطـــور اللامتكـــافئ صـــار واضـــح المعـــالم وب

حلة الرأسمالية وفي ظلـه حققـت المجتمعـات الرأسـمالية الإنسانية منذ انتقال بعض المجتمعات إلى المر 
هــذه الأمــم فرضــت . الثــورة العلميــة التقنيــة التــي أدت إلــى تطورهــا وتميزهــا عــن المجتمعــات الأخــرى  

هيمنة مباشرة ثم اقتصادية غير مباشرة على المجتمعات المتخلفة مما أدى ، وعبـر عشـرات السـنين ، 
فظل واقعها يتسم بالتخلف والتبعيـة وظلـت محـط مهـب الأمـم المتقدمـة  (45)إلى خلق تبعية بنيوية فيها 

 . 
والتحديث ، في الغالب يكون من خلال نقل نتاج الأمم المتقدمة الى الأمم المتخلفة على ان يصاحب 
ذلك تنمية استخدامية تمكن من استخدام الآلات والمصانع الحديثة المستوردة من دول متقدمـة لتطـور 
                                                 

(
43

)   www afaq. Org/fact1 A2 htm      
 

 (2) 12البنك الدولي ص 1116تقرير التنمية البشرية       
(

3)
  

 
32م البنك الدولي ص1116تقرير التنمية البشرية    
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ولكن ذلك يخلق فقط تنمية اسـتخداميه لا تنميـة شـاملة . عات المتخلفة على تنمية إنتاجها قدرة المجتم
فالدول النامية تبقى  بحاجـة إلـى الـدول الصـانعة لصـيانة هـذه . ، وجزئية لا كلية ، وتابعة لا ريادية  

تـــه فـــي الآلات وهـــي ورغـــم تقـــدمها بالنســـبة للـــدول الناميـــة تظـــل مـــن جيـــل متـــأخر بالمقارنـــة مـــع مثيلا
وفــي الوقــت الــذي تــتمكن المجتمعــات المســتوردة  مــن اســتيعاب اســتخدام هــذه . المجتمعــات المتقدمــة 

الآلات تكــون المجتمعــات المصــنعة قــد قطعــت أشــواطاً علــى طريــق تطــوير أجيــال أخــرى أكثــر تقــدماً 
ان وتطوره المعرفي وهكذا تظل أكثر تقدماً ، وتظل التنمية فيها ريادية قائدة وشاملة لأنها بدأت بالإنس

 .وقدرته على الإنتاج في حين تنمية الإنسان في الدول النامية مرتبط بالاستخدام في أحسن الأحوال 
 
 
 
 

 . التعليم ثروة الأمم 

كــان التصــور (  ثــروة الأمــم )منــذ أن أصــدر المفكــر الاقتصــادي الإنجليــزي آدم ســمت كتابــه الشــهير 
وفي تحديـد مواقـع الـدول  ،مل الحاسم في تحديد الثروة أي مجتمع السائد أن الموارد الطبيعية هي العا

لذلك لم يكن من الغريب أن ارتبطت بداية الثورة الصناعية في بريطانيا بوجود الفحم ، على سلم القوة 
لكــن هــذا المفهــوم   .وأن أصــبحت ثــروة الــدول وقوتهــا تقــاس بمــا تمتلكــه كــل منهــا مــن مــوارد طبيعيــة ،

همــا ، ونتـاج العقـل البشـري  ،بحيـث أصـبحت المعرفــة  ، ريـة فـي الحقبــة الأخيـرة تعـرض لتحـولات جذ
وفرص استمرار هذا التقدم  في القرن  ،ودرجة تقدمه  ، العنصران الحاسمان في تحديد ثروة المجتمع 

عـادة التعلـيم : وانعكس ذلك على اهتمام الدول بما فيهـا تلـك المتقدمـة بموضـوعي  ، الحالي  التعلـيم وا 
- :من خلال الحقائق التالية  .

نما صارت قضية  ، ساتذة وحسب الاد أمراً فنياً ويختص به تعإن قضية التعليم لم  .1 وا 
وقت يتزايد فيه الاهتمام في  ،مستقبل وذلك لما للتعليم من تأثير بالغ على مستقبل الدول 

 .بالتنمية البشرية وتعظيم القدرة على التنافس 
ظم التعليمية لم تعد قادرة على مواكبة التحولات العالمية المتسارعة راك بأن الندازدياد الأ .2

ويتطلب رؤية متكاملة  ، وأن التطوير المطلوب يتجاوز المسائل الفنية أو التقنية ، 
 .للمستقبل
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   خصوصاً الانفجار  ، والثورة العلمية والتكنولوجية التي يشهدها العالم بإن ذاك ارتبط .  3
التي تتوقف بسرعة متناهية من خلال شبكات  ،في ثورة المعلومات  المعرفي المتمثل

 ، أو تلك التي تعبر الحدود بين القارات من ناحية أخرى ، الاتصال داخل كل دولة من ناحية 
بحيث أصبح الجزء الأكبر من ثمن أي  ،والتطور الذي حدث في مدخلات العملية الإنتاجية 

وليس  ، يعود بالأساس إلى المعرفة المتضمنة فيه  ، ة أو خدمة تكنولوجية متقدم ، منتج 
 دأن العنصر الحاسم عن ، وترتب على ذلك ،  ه نعفقط إلى المادة الخام التي ساهمت في ص

أو بحساب  ،لا تكون فقط بحساب حجم موارده المادية  ،تحليل فرص التقدم أمام أي مجتمع 
نما بنوعيت ، حجم قوة العمل المتوفرة لدية   ،ها وبمستوى ما يتمتع به من قدرات ومهارات وا 

 . مقارنة بالمجتمعات والشعوب الأخرى 
 
 
 
 
 

وهـي البيئـة  ،يه للعلاقـات الدوليـة تإن التغيرات الحادثة في العالم تعكس تحولات أعمق في البيئة التح
هائلـة ترتكـز علـى وهـذه التحـولات ال ،ونشير إلى القدرة علـى البحـث والتطـوير  ، العلمية والتكنولوجية 

تزايــد  هــذا الإطــار  فــيو  ،باعتبارهمــا قــاطرة  التقــدم الاقتصــادي والتنمــوي ، المعرفــة والتــراكم العلمــي 
حقــــول حفــــظ  الاهتمـــام بــــدور المعلومـــات وبقضــــايا المعلوماتيـــة ،  واتســــع نطــــاق عـــدد العــــاملين فـــي 

 ، ب لأفــاق علميــة لا حــدود لهــا وفــتح ذلــك كلــه البــا. تنظيمهــا  واســترجاعها  وبويبهــا تو  ،المعلومــات 
  ،الصناعية السـابقة التـي اعتمـدت علـى مـواد أوليـة قابلـة للنضـوب كـالفحم والحديـد  ةفعلى عكس الثور 

ومـن ثـم فهـي مصـدر مسـتمر  .  وهـي باقيـة مـا بقـي الإنسـان  ، فأن المعرفة هـي نتـاج العقـل البشـري 
يشـهدها العـالم المعاصـر وهـي  ، ه أخـرى وترتب على ذلـك سـم. ودائم  ومتجدد وغير قابل للنضوب 

بمعنــى التصــورات النظريــة .. تضــاؤل المســافة إلــى حــد غيــر مســبوق فــي التــاري  الإنســاني بــين العلــم 
يعنـــي التطبيقـــات العلميـــة فـــي مجـــالات الإنتـــاج والخـــدمات  ، وبـــين التكنولوجيـــا  ، والأفكـــار العلميـــة 

،  والعلميــة والإعلاميــة  ،الاتصــالية : الثــورات حــدث عــن منظومــة مــن توصــار العــالم ي ، المتنوعــة 
وبالتأكيـــد فـــأن العنصـــر الحاســـم فـــي اســـتمرار عمليـــة التنميـــة هـــو قـــدرة المجتمـــع علـــى  . البيولوجيـــة و 

أن أحـد الأسـباب الرئيسـية  ونالابتكار التكنولوجي في مجال البحـث والتطـوير وكثيـر مـن البـاحثين يـر 
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و عــــدم قــــدرة مؤسســــاته الصــــناعية والتكنولوجيــــة والعلميــــة علــــى لتفكــــك الاتحــــاد الســــوفيتي وانهيــــارة هــــ
وهكـذا فـأن موقـع   .الاستمرار في السباق العلمي والتكنولوجي مـع الولايـات المتحـدة وألمانيـا  واليابـان 

أي دولـة ومكانــه أي مجتمــع علــى خريطــة التقــدم ســوف تتحــد بنوعيــة القــدرات والمهــارات التــي يمتلكهــا 
 . وأبناء المجتمع  هذه الدولة امواطنو 

وهكــذا يمكــن القــول أن تحقيــق التقــدم هــو فــي نوعيــة التعلــيم ومســتواه حيــث لــم تعــد القضــية مجــرد كــم 
نمـا أصـبحت الأسـئلة الأكثـر  أهميـة  يشير إلى إتاحـة الخـدمات التعليميـة لأكبـر عـدد مـن المـواطنين وا 

 أي مجال علمي ؟  فيأي خدمه ؟ وعلى أي مستوى و : هي 
الـذي يهـدف إلـى تنميـة  ((التعلـيم الابتكـاري )) لتعليم الذي يتماس مع معطيات التقـدم هـو وبلاشك أن ا

القدرات الذاتية على جمع المعلومات وفهمها وتحليلها ووفقاً لهذا المعنى فإن هدف التعلـيم لـيس تلقـين 
نما تنمية القدرات والمهارات التي تمكن الإنسان   مجموعة المعارف والمعلومات ، وا 

 
 
 
 
 
 
 

وهـذا التعلـيم الابتكـاري هـو الـذي يكـرس . من أن يكون أكثـر قـدرة علـى فهـم مـا يحـيط بـه مـن أحـداث 
ــيم الــذاتي ، مــن خــلال تأكيــده علــى أنــه لا توجــد إجابــات جــاهزة  نمــا ينبغــي … قــيم  المبــادرة والتعل وا 

ــيم هــ و الــذي يــوفر الحــث علــى فهــم المشــكلة والبحــث عــن الحلــول المناســبة لهــا وهــذا النــوع مــن التعل
 . أرضية سليمة في طرح المعالجات الملائمة والسليمة 

وتجدر الإشارة إلى أن نظرة اليوم إلى التعليم باعتباره عملية إنتاجية تنمويـة كـون التعلـيم هـو اسـتثمار 
وهو يمثل العمود الفقري لتقدم أي مجتمع وهو الوسـيلة الرئيسـية لتأهيـل المـوارد . تنموي طويل الأجل 

رية ، فمستوى أداء جميع المؤسسات والهيئات الحكوميـة وغيـر الحكوميـة يتوقـف فـي نهايـة الأمـر البش
على كفاءة القائمين عليه ، وهو ما يتوقف على نوعية التعليم الذي تلقوه والتدريب الذي حصـلوا عليـه 

ــيم هــو اليــوم ضــرورة ولــيس ترفــاً ، وهــو مهمــة تفرضــها احتياجــات المســتقبل لمواجهــة  ، فتطــوير التعل
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فالتنمية البشرية هي تنمية الإنسان التي  تركز على قدراتـه وبنائهـا . تحديات القرن الحادي والعشرين 
 . وتعزيزها 

 

 :العولمة وأثرها على اقتصاديات الدول النامية 

التقليـــدي ، خرجـــت اللبيراليـــة  اليمـــينبعـــد انهيـــار الشـــيوعية وانفجـــار الاشـــتراكية مـــن الـــداخل ، وتفكـــك 
لغـــاء الحـــواجز الج ـــة انتقـــال رأس المـــال ، وا  ـــدعو إلـــى حري ديـــدة باســـم العولمـــة لتغـــزو كـــل الـــدول ، وت

الكمركيــة ، وتطــيح بالأنظمــة ، لتعزيــز حريــة المبــادلات التجاريــة ، ممــا أدى إلــى تباعــد بــين النشــاط 
يد مليـار دولار تـدخل العمليـات اليوميـة علـى الصـع 1366فمـن أصـل … المالي والنشاط الاقتصـادي 

  (46). فقط يوظف لاكتشاف ثروات جديدة ويدور الباقي في إطار المضاربات % 1العالمي هناك 
من المعلوم أن للعولمة أهدافاً أبعد من الربح وأبعد من التجارة الحرة والحدود المفتوحة والأسواق الحـرة  

ع ثـورات أساسـية مـن إن الخطر يكمن في ما يسمى  بثقافـة العولمـة أكثـر حيـث  تـروج العولمـة لأربـ. 
 (    47)المتوقع أن يكون لها تأثير كبير في حياة الناس جميعاً وسط تحديات هائلة وهذه الثورات

 

 . الثورة الديمقراطية  -1
 . الثورة التكنولوجية  -2

 . ثورة التكتلات الاقتصادية  -3

  .WTOثورة اقتصاد السوق وحرية التبادل التجاري بعد قيام منظمة التجارة العالمية  -2

ــتم بنــاء النظــام العــالمي  ، ويعتمــد فيــه ( العولمــة)وفــي إطــار هــذه الثــورات ومــا ينــتج عنهــا مــن آثــار ي
الاقتصاد على استثمار الوقت بأقل تكلفة وعن طريق استخدام المعرفة الجديـدة وتحويلهـا إلـى سـلع أو 

بها إلى الأسواق خدمات جديدة  أو التحسين السريع والمستمر في المنتجات وطرق التصنيع والدخول 
 . بطريقة فعالة 

الحقيقــة أن العولمــة أمــر واقــع ونتيجــة موضــوعية لتطــوير قــوى الإنتــاج فــي  الرأســمالية والتقــدم العلمــي 
والتقني ، وهـي بـلا شـك تقـود إلـى مزيـد مـن التشـابك والإنـدماج بـين الاقتصـادات المختلفـة إلا أن هـذه 

                                                 
46

مجلة الحوادث    
((
تحقيق حول العولمة  

 ))
  م21/3/1111العدد الصادر في  

47
علي علي حبش . د  

  ((
العولمة والبحث اللعلمي

 ))
ملحق الأهرام الاقتصادي العدد الصادر بتاريخ  

. 11م ، ص1111/ديسمبر/1  
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ادات كبيرة أهمها أن مكاسبها تطال عدداً قليلًا من الدول العولمة بأبعادها تثار حولها ملاحظات وانتق
من إجمالي سكان العالم في حين سـلبياتها تطـال معظـم البلـدان الناميـة  % 26عدد سكانها لا تتجاوز 

وبالتالي اعتبر العديد من المفكـرين . وتؤدي إلى زيادة مشاكلها الاقتصادية وتعيق عملية التنمية فيها 
حــد شــرور النظــام الرأســمالي العــالمي ، لأنهــا تســعى إلــى تعــويض اقتصــادات لــدول ان العولمــة هــي أ

الرأسمالية المتقدمة عن انكمـاش أسـواقها الداخليـة ، وذلـك بنقـل المزيـد مـن عمليـات الانتـاج الراسـمالية 
ن طريـق فالرأسـمالية عـ. المقدمة الى  البلدان النامية مع الاحتفـاظ بقيـادة العمليـة الإنتاجيـة فـي العـالم 

وهـذه بـدوره يـؤدي إلـى زيـادة . العولمة تحاول حل مشـاكلها الاقتصـادية بتصـديرها إلـى البلـدان الناميـة 
 .الأغنياء غناءاً والفقراء فقراً 

 
 أدوات العولمة 

تعتبــــر الشــــركات المتعــــددة الجنســــيات هــــي الأداة الرئيســــية : الشــــركات المتعــــددة الجنســــيات  -1
ية وبالتحديد أمريكية ، وهذه الشركات تتكـون مـن عـدة فـروع للعولمة وهي شركات أغلبها غرب

وتتـــوزع فـــي أنحـــاء المعمـــورة ، والشـــركة الواحـــدة تنـــتج منتجـــات متنوعـــة تبـــدأ مـــن أقـــل شـــيء 
وتتســم هــذه الشــركات بعــدم تمركــز الإنتــاج . يحتاجـه الإنســان الــى أكبــر شــيء تحتاجــه الـدول 
يع أنحاء العالم حيث تستخرج المادة الخام في مكان واحد وبالتالي فهو تسوق إنتاجها في جم

من بلد معين وتحوله إلى مادة وسيطة في بلد آخر ثم تنتجـه علـى شـكل مـادة نهائيـة فـي بلـد 
ثالث ، ولهذه الشركات رؤوس أموال ضخمة تعتمد عليها لتقوم بهذه العمليات ، وتتمكن هذه 

. قوانين حرية التجـارة العالميـة  الشركات تحريك رؤوس أموالها في أنحاء العالم بحرية بفضل
 وبما أن هذه الشركات تسعى للربح فإنها تضع كل 

 
 

مصانعها وخطوط إنتاجها في الدول النامية الفقيرة ، حيث توجد سوق العمالة الرخيصة  
بينمـا البلــدان المتقدمــة التــي أسســت فيهــا هــذه الشــركات تعــاني مــن نســبة بطالــة مرتفعــة ، 

أن تسـحب اسـتثماراتها مـن بلـد نـام إلـى آخـر فيفقـد بـذلك الآلاف  وتستطيع هـذه الشـركات
وهــذه الشــركات حاليــاً تقــوم … مــن العمــال وظــائفهم فيغــرق ذلــك البلــد فــي البطالــة والفقــر 

بعمليات إندماج ضـخمة تتأسـس علـى إثرهـا شـركات أكبـر وأكبـر وتسـيطر علـى الأسـواق 
 .والبشر
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وماتيـة كتطـور نـتج عـن الثـورة الصـناعية وقـد سـاهمت جـاءت الثـورة المعل: الثورة المعلوماتية  -2
ه قويــة ســاهمت فــي انتشــارها فعــولمــة دلعهــذه الثــورة متمثلــة فــي الإنترنــت فــي إعطــاء حركــة ا

 .وسرعة الحصول على المعلومة وتوفرها  ،وذلك بسبب سرعة الاتصالات وسهولتها 

 
 :المجالات التي تؤثر فيها العولمة 

 
 :المجالات التالية  فيتؤثر العولمة                                         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أدى انهيار الاتحاد السوفيتي إلى استنفراد أمريكا بالشأن السياسي العالمي وبلا : السياسة  -1
فأخذت أمريكا في الدفاع عن مصالحها بدون أن تقيم وزناً لأي دولة حتى سعت إلى  ، منافس 

بينما يتجاهل قرار  ، ينفذ حالا  ه فإذا أصدرت أمريكا قرارا فأن ، متحدة يش دور الأمم المته
فتبدو أمريكا بذلك كالحاكم الديكتاتوري  ، الأمم المتحدة إذا كان يتعارض مع مصالح أمريكا 

 السياسة

 الاقتصاد

 الثقافة

 العلم

 المجتمع

 العولمة
Globalization 
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وتكافئ من ، فهي تشهر سلاح العقوبات لمن يقف أمام مصالحها  ، المتظاهر بالديمقراطية 
 . السياسة أدت إلى الكثير من الحروب العنيفة والدموية يسعى لإرضائها وهذه 

أن العولمة نشأت أساسا كحركة اقتصـادية ولـذلك فـأن مـن البـديهي أن يكـون التـأثير : الاقتصاد  -2
فقد برزت التكتلات التجارية الكبرى والتي سعت للهيمنة على الأسواق  ، الأكبر على الاقتصاد 

المعلومات ساهم في ظهور نوع جديد من التجارة الذي عرف  في العالم كما أن تطور تكنولوجيا
 .بالتجارة الإلكترونية عن طريقة الإنترنت الذي مكن من انتشار الثورة المعلوماتية 

أدت العولمة إلى ظهور ثقافة عالمية عابرة للقوميات والجنسيات تسعى لتدمير  التقاليد : الثقافة  -3
ولا شك أن ثقافـة العولمـة  ، هميش بقية الثقافات في العالم ه في المجتمعات وتثوالعادات المورو 

هو الاقتصاد ويدفعها التقدم التكنولوجي الذي مكن من سيطرت الثقافـة الاسـتهلاكية علـى العـالم 
كمــا أن وجــود أمريكــا كنمــوذج أحــادي أدى إلــى أمركــة العــالم  ،فــي ظــل تــدفق الســلع والمنتجــات 

 .ثقافياً 
علمية في جميـع المجـالات كمـا صـاحب ذلـك ظهـور علـوم ثورة  ولمة صاحب ظهور الع: العلم  -2

ر بوعلـوم الفضـاء التـي تكتشـف الكـون وتسـ ، جديدة مثل علم الهندسة الوراثية وعلـوم الحاسـوب 
أغــــواره وتتــــيح للإنســــان التنقــــل بــــين الكواكــــب وتطــــوير أجيــــال  مــــن الأقمــــار الصــــناعية ســــهلت 

 .ة كبيرة في عصر العولمة الاتصالات وساهمت في إعطاء الأعلام قو 
طـور تكنولـوجي فـي العلـم قـد أثـر سـلباً علـى تإن ما حصل مـن حريـة فـي الاقتصـاد و : المجتمع  -3

لابد .. الاستخدام كما أن انحسار سلطة الدولة لصالح الخصخصة وانخفاض الأنفاق الحكومي 
تحولـت العولمـة  حيـث قمـاً أن يحدث تـأثيراً فـي ازديـاد ألهـوه بـين الفقـراء والأغنيـاء التـي تـزداد تفا

وقـد سـاعدها فـي  ،في الحقائق والوقائع الحياتية المعاصرة  مؤثرة خلال عقد التسعينات إلى قوة 
 .وانهيار الأحزاب الشيوعية في دول أوربا الشرقية  ىذلك تفكك الاتحاد السوفيتي  كقوة عظم

 
 
 

وقـــد حـــددت  ، وامركتـــهعلـــى العـــالم  هيمنـــوالعولمـــة هـــي إيـــديولوجيا تعبـــر بصـــورة مباشـــرة عـــن أراده اله
الدول القومية من نظمها  في وسائلها لتحقيق ذلك في استعمال السوق العالمية أداة للإخلال بالتوازن 

إعطـــاء الأهميـــة والأولويـــة للأعـــلام لأحـــداث  فـــي وكـــذلك ، وبرامجهـــا الخاصـــة بالحمايـــة الاجتماعيـــة 
 .لميالتغيرات المطلوبة على الصعيدين المحلي والعا
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ن أن و وآخـــرين يـــر  ،  والـــبعض يعتبرهـــا مرحلـــة انتصـــار نهـــائي للنمـــوذج السياســـي والفكـــري والليبرالـــي
العولمــة ظــاهرة غيـــر مكتملــة الملامـــح كونهــا عمليـــة مســتمرة تكشـــف كــل يـــوم عــن وجـــه مــن وجوههـــا 

 .المتعددة 
  ( 48) .ة العالم غير الرأسمالي لإن العولمة يراد منها رسم

بـين القـديم  ىا بمرحلـة وسـطيـالكاتب الأمريكي جون ناسـبيت إن الإنسـانية تمـر  حالوقد عبر المفكر و 
وقـال أن معـدلات  ، مجتمعـاتهم الإنسـانية  فيوالجديد ويتوجب على البشر تحليل الثوابت والمتغيرات 

حيـث لا يملـك  هطريقـ فـي سرعة نمو العولمة لم تتراجع وأن التوجه نحـو سـوق واحـدة عالميـة ماضـي 
أن ثــورة تقنيــة المعلومــات لــم تصــل بعــد إلــى  أكــد فيــه الوقــت الــذي  فــي ، ذلــك م خيــار أخــر دونالعــال

وأضـاف بـأن العـالم لا يـزال فـي نهايـة البدايـة لهـذه الثـورة مشـير إلـى التغيـرات  هالمطلوبـ جضلنمرحلة ا
 ( 49).الكبيرة الموازية لحركة التطور العالمية ومؤكدا أن ثورة الإنترنت سوف تستمر

هــي روح عصــر العولمــة وعمودهــا الفقــري فالحوســبة التــي أصــبحت ســمة : عتبــر ثــورة الاتصــالات وت
وفرت الفرص لتبادل تجاري وثقافي عبـر حـدود لـم يعـد للدولـة قـدرة و العصر اختزلت كثير من الجهود 

 وبـــداءت الثقافـــة العالميـــة تحـــل مكـــان ، وبهـــذا تـــم تجـــاوز الحـــدود القوميـــة ، للســـيطرة المحكمـــة عليـــه 
تـم دخلـت فـي (   اقتصـاد السـوق)الثقافات القوميـة بمعنـى أن العولمـة بـداءت فـي المجـال الاقتصـادي 

 (50).المجالات الثقافية والاجتماعية

الإنتاج تعولم سياق هذه الظروف استطاعت العولمة من خلال الشركات المتعددة الجنسيات أن  في و 
سم الصراع بالعالمية تحت أسم اتية و موأصبح الاحتكار سمة عالمية بدل السمة القو   

 
 
 

الدول المركز الفئة المحتكرة للإنتاج والسوق بينما تمثل الأطراف غالبية  يمثلالمركز والأطراف حيث 
برز مفهوم  )لكن هذا التطور لم  يكن له أن يتم دون بنية تحتية تتناسب معه لذلك فقد النامية ، 

قله جديدة في ن تللثورة العلمية والتكنولوجية والتي مثلالعولمة في مجال الاقتصاد والمال كنتاج 

                                                 
48

محمد أحمد السامراني . د   
((
العولمة السياسية ومخاطرها على الوطن العربي  

 ))  

http//www.wahdah.net/3awlama. Htm1          

49  http//www.albayan.co.ea/albayan 2001/11/15/eqt/2.htm 
50

27-23م ص1111أكتوبر  132هالة مصطفى ، العولمة دور جديد للدولة ، في السياسة الدولية القاهرة العدد      
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م ث ، والحوسبة المتقدمة وتسارع الاتصالات كانا من شروط هذا التطور (. تطور الرأسمالية العالمية
لتفتح الأسواق على مصراعيها أمام الحركة  لية كان لابد من قوانين اقتصادية تحرر التجارة الدو 

وبذلك ، حركة السوق  نبما تعنيه من رفع القيود ع (الكات)فكانت اتفاقية   ، النشطة لتلك الشركات 
إذ تقلص دورها في العملية الاقتصادية ليقتصر على توفير  ، جرى تحول مهم في دور الدولة 

تيح المجال تدار القوانين التي صعكس نفسه من استيالاستقرار لحركة السوق العالمية وهذا و الحماية 
فالتطور  ،  امجرد فعلا الا أن العملية الاقتصادية ليست  . ثمار الأجنبي دون حدود لحرية الاست

،  السياسية ،  الثقافية: لفوقية يصاحبه تغير في البني ا ، النوعي في العملية الاقتصادية 
ت حيث تمكن، ولمة الاقتصادية هي التي جرى تعميمها عفالثقافية الغربية التي تخدم ال. والاجتماعية 

ذلك ليس كثقافة  تعميم والأهم أنه جرى  ، وسائل الأعلام من تعميم القيم والسلوك والمفاهيم الغربية 
التعددية  ،هذا السياق أصبحت مصطلحات مثل المجتمع المدني في بل كثقافة إنسانية و  ، غربية 

 .ي للمجتمع النظر عن الواقع الاجتماعي والسياس ، بغض السياسية ملازمة للتطور بل شرطا له
ليست تمركز رأس المال في شركات الاحتكار فحسب بل استخدام كل  ، واستحقاقات العولمة 
ولم عالعولمة وتحطيم أسوار الدولة العصية عن التض والمالية والسياسية لفر  ةمستويات القوة العسكري

سب المخططين إما على الصعيد الاجتماعي فأن البطالة تعولمت أيضا فح                   .
من حجم الطبقة العاملة يكفي لإنتاج ما يسد حاجة المجتمع %  26فأن  ، الاقتصاديين للعولمة 

من القوى العاملة في العالم سيتحولون إلى جيش من  %  16البشري من سلع وخدمات وبمعنى أن 
                                                             (                                                    51).العاطلين عن العمل 

                                                                                                                                                 
 
 
 
 

                                                 
51

بيتومارتين ، هانس وشومان ، هارالد فخ العولمة ، الاعتداء على الديمقراطية والرفاهية ، المجلس الوطني للثقافة    

. 23م ص1111ون والأداب ، الكويت والفن  
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حتى أن النمو السريع والمطرد  ،  (52)الأوربيمليون عامل مهنة من الاتحاد  13ان البطالة تهدد 
للبطالة أصبحت ظاهرة مقلقة على المستوى العالمي وليس على مستوى دولة بعينها على  اعتبار أن 
القاعدة الاقتصادية التي تحكم اقتصاد العولمة هي إنتاج أكثر ما يمكن من السلع بأقل ما يمكن من 

، العمال والموظفين واتساع دائرة البطالة  يحمة للعولمة هي تسر وبالتالي فأن الظاهرة الملاز . العمل 
مليارديرا يمتلكون ثروة تضاهي ما يملكه  331لتمركز الثروة في أيدي حفنة من الأثرياء حيث أن  

أن زيادة تمركز الثروة في أيدي القلة يعني نهاية لمجتمع الرفاهية الموعود  (53).نصف سكان العالم 
وتحطيم  ،تلك الطبقة التي تحمي التوازن الاجتماعي والنظم الديمقراطية  ، لوسطى وتحطيم للطبقة ا

هذه الطبقة وتحويلها إلى جيش من العاطلين عن العمل أو الأجراء الفقراء فأن أساس التوازن 
 فحسب بل وعلى الأساس القيمي وهذا الخطر ليس على الطبقة الوسطى ، الاجتماعي يكون قد هدم 

                                .لديمقراطي ا للمجتمع 
تعميق تلك  فيظواهر اجتماعية تساهم إلى حد كبير بإن التسارع العالمي نحو الازمة مصحوب 

الوقت الذي يخسر دور  في . الجريمة الازمة فالفقر الناتج عن البطالة حتما يعود إلى اتساع دائرة 
والتعليمية والصحية التي تقدمها الدولة وتتضاعف حده  الدولة وبالتالي ضعف الخدمات الاجتماعية

 .  مهددانمشكلة الفقر وتصبح أشد خطورة وبالنتيجة فأن شرعية هذه الدولة واستقرارها يصبحان 
التي تستند على  ،فالعولمة كظاهرة مجردة شر والشر يكمن في الأساس الذي انطلقت منه العولمة 

 ( 54).الشامل  بمفهومهاسيادة القوة 

يجعل  ،كما أن إطلاق يد الشركات العابرة للقارات في العالم دون محددات سوى الربح والربح فقط 
من العولمة عملية ليبرالية متوحشة قادرة على افتراس الدولة والطبقات والثقافات والأمم من أجل 

  به رإن اتساع ألهوه بالشكل الذي تنذ. تركيز الحد الأقصى من الأرباح في عدد أقلية 
 
 
 
 
 

                                                 
52

111بيترمارتين ، المصدر السابق ص     
53

36بيترمارتين ، المصدر السابق ص     
54

عوني المشني    
 ((

العولمة في الخطاب العربي المعاصر 
))

مجلة آفاق ، أكاديمية المستقبل للتفكير الابداعي    

  Htt//www.aafaq.org/fact3/10 htm . p.5  
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فكر ليبرالي جديد غير اجتماعي يعمل في )) العولمة ناتج عن الأساس الذي قامت عليه العولمة 
 (   55(( )منضبطة  إطار عولمة غير

 
بالجدل و بالحوار الساخن حول إيجابيات العولمة تعج الساحة الفكرية العربية  مما لا شك فيه ان 

 ةين الموقفين موقف يرى أن العولمة خطر على ثوابت الأممعترك الجدل الحامي ب فيو  .وسلبياتها 
حدود  قوالهوية فهي شر مستطير يحمل إلى الإنسانية مخاطر تفو  الدينوهي أيضا خطر على 

 .التصورات وتتجاوز ومضات الخيال 
وآخرين يرون أن العولمة تبشر بوعود مشرقة للجميع حيث تجد المجتمعات الإنسانية أمام أغراءات  

الشبكات والإنترنت والأغاني  فيالاتصال التي تتجسد  ومفاتنثل في سحر الحاسوب والمعلوماتية تتم
 (2)..والأفلام المدمجة 

وبين هاذين الموقفين هناك موقف توفيقي ينظر إلى العولمة بوصفها ظاهرة تمتلك في ذاتها سلبا 
يجابا باعتباره ظاهرة حتمية لا تحتمل قبولا أو رفضا بل هي ظ اهرة قاهرة تفرض نفسها بقوة التطور وا 

 .وعليه لابد من الاستفادة من إيجابياتها وتجنب سلبياتها إلى حد كبير 

تمثل العولمة أكثر التحديات خطورة التي تواجه البلدان النامية وفي مختلف مجالات الحياة 
ان يفقد فيها جوهره الاقتصادية والثقافية والتربوية وهي ترمز إلى بداية حالة اغتراب عند الإنس

الإنساني ليسقط في مستنقع الاستلاب وهذه الغربة  التي تنذر بها العولمة في إزدياد نسبة البطالة ، 
يتمثل في  وتحول المجتمع الإنساني إلى الطابع الاستلهلاكي ، وتحول الإنسان إلى البعد الواحد الذي

نخفاض الأجور والغزو إلىا الثقافي قيمة الربح والخسارة ، وتراجع أنظمة التأمين الاجتما عية ، وا 
 فالتطور الذي تحدثه العولمة سيؤدي ، كما يقدر بعض الاقتصاديون. وانهيار القيم 

% 26من قوة السكان إلى خارج سوق العمل ووقوعهم في أحضان البطالة  ، وذلك لأن % 16أبعاد 
 لمختلف متطلبات العمل  من القوة العاملة المؤهلة الكترونياً ستؤدي وبصورة مثالية

 
 
 

                                                 
55

ير أمين ـ نقد الايدلوجيا الرأسمالية سم   
((

مركز البحوث العربية ، الجمعية العربية : العولمة والتحولات الاجتماعية في الوطن العربي  

. 23-13م ، ص1111لعلم الاجتماع مكتبة مدبولي ، القاهرة ،   

/  1/  21 123جريدة الاسبوع الادبي ، العدد" ولمة قراءة نقدية في الموقف من الع –مفاتن العولمة ومثالبها " علي اسعد وطفة . د( 2)

2663 
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من السكان سيخسرون ليس عملهم فحسب بل جوهرهم % 16والإنتاج في المستقبل وهذا يعني أن 

 ( 56). الإنساني انطلاقاً من أن العمل نفسه يمثل جوهر الإنسان وقيمته 

حل فالعولمة صيرورة  وتحول تاريخي أراد له الأقوياء الثبات والمشروعية وهي مرحلة من مرا
الاستعمار والسيطرة ، والأقوياء الذين ملكوا زمام الأمور لن يفرطوا في رصيدهم ، من خلال 
إمكانياتهم كما تتمثل إحدى أهم سلبيات العولمة في غياب مبدأ تكافؤ الفرص في المعلومات 

عن الربح والتقنيات والإعلام التي تتسم بالاحتكار فالخطر الداهم يتمثل في عالمية الأسواق الباحثة 
افتحو لنا اسواقكم ولكن لن )ومن المؤلم أن الشركات العالمية تنادي دول الجنوب لتطبيق التالي . 

 ( نفتح حدودنا أمام عمالتكم
زالة الحدود والحواجز التي تمنع هذه الوحدة ، كما تتجه إلى  وتتجه العولمة إلى تكوين عالما واحداً وا 

 . ة المال والتجارة والاستهلاك تأكيد ثقافة واحدة متجانسة هي ثقاف
والواقع يضعنا في صورة مشهد آخر للعولمة قوامه العنف والصراع والتعصب والحروب العرقية 

فالعولمة الموجهة من قبل الشركات والمؤسسات الدولية والعالمية ولا سيما من قبل الدول . والدينية 
تها وفي خدمة استراتيجيتها فهناك الصناعية توظف مختلف التناقضات في مصلحة العولمة ذا

مؤسسات عالمية  تسعى إلى تفجير الأزمات وبالتالي فهي تعول على أرباح كبيرة في ميدان إيجاد 
الحلول لهذه الأزمات التي غالباً ما تكون ضرورية لاستمرار بعض الشركات والقوى العاملة في 

نتاجها و . مجتمع العولمة  عادة إنتاجها فعل عولمي وشريان حيوي في فافتعال الأزمات وتجاوزها وا  ا 
حركة العولمة وتنامي طاقاتها ،  فالحروب تعني بالنسبة للدول الصناعية والشركات الصناعية 
عادة إنتاجه وزيادة الأرباح ومن جهة ثانية يلاحظ أن  الكبرى ، دورة اقتصادية مهمة في بيع السلع وا 

وتجعلها  في قبضة العولمة والشركات الاحتكارية  هذه الحروب والخلافات تضعف بعض المجتمعات
الكبرى ، ومثال ذلك ان التقارب بين الدول العربية يهدد المصالح الغربية  في المنطقة ولذلك فإن 
إبقاء المنطقة العرببة في حالة تشتت ونزاع وصراع يعد أمراً جوهرياً في حركة العولمة الأمريكية 

 . ودينامياتها 
 
 
 

                                                 
56

ترجمة عدنان عباس علي عالم المعرفة ، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب ، الكويت ، تشرين . هانس بيترمارتين ، هالد شومان    

.م 1111الأول   
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  -:ختصار ابرز المخاطر التي تفرزها العولمة بما ياتي ويمكن أ
 
  سعى الشركات العالمية لاستغلال ثروات الشعوب وخبراتها . 

  إزدياد الفجوة الاقتصادية بين الدول الفقيرة والغنية ودول الشمال والجنوب . 

 حياتي انفراد الولايات المتحدة الأمريكية بشأن العالم وفرض ثقافتها ونشر نموذجها ال . 

 (57).اغتراب الإنسان وتصدع بنيته النفسية والذهنية وقيمة وعقيدته
 

فالمنافسة المعولمة أصبحت تطحن الناس طحناً ، وتدمر التماسك الاجتماعي ، وتعمل على تعميق 
 . التفاوت في توزيع الدخول والثروة  بين الناس 

وتعمل على تهميش الثقافة العربية  ان  العولمة تؤدي إلى تنميط الثقافة المحلية وتقويضها ،
الإسلامية وتكرس تبعيتها ودونيتها ، أنها تضع المجتمعات الإنسانية في أسر التطلعات الاستهلاكية 
وتؤكد البعد الاستهلاكي للإنسان في هذه المجتمعات ، كما أنها تسعى الى تذويب الهويات القومية 

 . لوماتية والوطنية عبر مختلف الأدوات والتقنيات المع
وباعتقادنا ان العولمة ليست رسالة إنسانية أخلاقية فهي لا تعمل على تعزيز قيم الديمقراطية أو 

فالعولمة وتحت تأثير الأمبريالية الامريكية تغرس قيم الإرهاب . تحقيق الحرية أو قيم حقوق الإنسان 
تعمل على افقار المجتمعات والرعب وتحافظ على أنظمة الاستبداد السياسي في الوطن العربي ، و 

العربية وتذويبها ثقافياً وحضارياً في نسق هامشي من الحضارة ، بل أن حركة الاقتصاد المعولم  
يقتضي أن تبقى الشعوب موضوع الاستغلال ، فالولايات المتحدة لا تريد للشعوب العربية ان تتحرك 

ئل نحو قدر مرعب ومخيف بكل المعايير في اتجاه تقدمها وحريتها ووحدتها ، بل تدفعها بكل الوسا
 .وبكل المقاييس
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عبدالخالق عبدالله    
((

ل معها العولمة جذورها وفروعها وكيفية التعام 
 ))

عالم الفكر ، الكويت المجلس الوطني للثقافة والفنون والأداب  

. 11م ص1111/ديسمبر   
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 الاقتصاد الجديد المبني على المعرفة

 
 

 الاقتصاد الجديد 

 : بعد الحرب العالمية الثانية تكونت مدرستان اقتصاديتان في الدول النامية هما 
راتيجيات احلال المنتجات الوطنية بدلًا من الواردات ، دعو إلى تركيز التصنيع على استت:  الاولى

وهي سياسة تقوم على الاعتماد على الذات ، وهو ما يتعارض مع التشريعات التي أقرها صندوق 
 .سواق الاقتصادية لأالنقد الدولي والبنك الدولي بخصوص فتح ا

هم بالتالي و إلى الغرب وثقافته  وصولاً  الحدود قتصاد وراء الادمج تدعو الى :   والمدرسة الثانية 
يؤيدون توجيه التصنيع إلى قطاع التصدير لخدمة الأسواق الخارجية والأجنبية وأهدافها ، وهو ما 

 .يتوافق مع تشريعات صندوق النقد والبنك الدوليين 
معهد  القائمة بين المجموعتين ، عمد البنك الدولي إلى تأسيس جزونظراً لإدراكه لتلك الحدود والحوا 

المواليين لذلك  منالتنمية الأقتصادية وبدأ رحلة من بناء المعاهد في الدول النامية تقودها طواقم 
وأنشاءت مجموعة من المعاهد والمؤسسات الوطنية كان يفترض بها أن تكون مستقلة عن . النهج 

. ولي بكل يسر تقبل الأقتراض من البنك الدتل ، وروضت اتها ووزارتها  ئالحكومة واجهزتها وهي
وقد عمل البنك الدولي على .. …وكانت هذه حال الكثير من هيئات التنمية وسلطات الاتصالات 

مساعدة هذه المؤسسات والهيئات والسلطات الوطنية لتمارس نشاطاتها وفقاً لأعلى درجات 
طية من أولئك الاستقلالية عن حكوماتها ، وكانت إدارة هذه المؤسسات محشوة بطواقم إدارية تكنوقرا

 .  المؤيدين للغرب والذين كانوا على صلات وثيقة بالبنك الدولي مالياً ومهنياً 
إن الحالات التي شهدتها دول . إن الدول التي تقع في شرك الدين ، فإنها لا تستطيع منه فكاكاً 

ندونيسيا وغيرها تمثل حالة مكررة  أ بتحفيز الاقراض إن دورة الدين الشريرة تبد. امريكا اللاتينية وا 
وعادة ما تكون . الأجنبي فيتم منح  القروض للدول أو شراء ضماناتها المالية بأسعار فائدة مرتفعه 

 . لدول دفعها اأدنى من معدلات الفائدة التي يتعين على هذه  ينةمعدلات النمو في الدول المد
رض الضرائب فل ينةلدول المدوهكذا يبدأ بناء هرم الدين ، وعن طريق الوسائل التي تستخدمها ا

الباهضة تبدأ العناصر الانتاجية  ومقومات الاقتصاد في ذلك البلد بالعمل فقط لتوفير خدمات الديون 
الدين الاساسي فأن الدولة ستستمر في دفع فوائد   تسديدولما كان متعذراً في هذه الحالة . والقروض 

والنقدية تصبح خاضعه لأوامر صندوق النقد الدولي وبما أن السياسات المالية . الابد الديون إلى 
فإن من الممكن فرض متغيرات أخرى مثل تخفيض عملة  ،والبنك الدولي ومنظمة التجارة العالمية 
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، هجوماً عنيفاً على  (1)وقد شن جوزيف سيلتزر . تلك الدول لأخضاعها تماماً لسيطرة الدائنين 
، تلك البرامج التي جلبت الخراب  الراسماليالمجتمع  صندوق النقد الدولي وبرامجة التي تحمي

والدمار لتلك الدول التي كان الصندوق يفرض عليها القبول بشروط الأقراض بوصفاته العلاجية 
 . المميته 

التي دمجت  سكسونيه -الأنكلوادئ النظام العالمي الجديد هذا هي ذاتها قيم الرأسمالية بإن قيم وم
ولكن هذا الاقتصاد الجديد أصبح عبئاً على . الأعلام لخلق اقتصاد وطني جديد بين قوة المال وقوة 

هذا الاقتصاد المنتج القديم يعتبر المال إحدى وسائل الانتاج  لا أكثر ، أما  فيو . قتصاد المنتج الا
دون دخول  الالغرض الأوحد للمال هو جني المزيد من الم اتالجديد فقد ب تيفي الاقتصاد المعلوما

 . حلبة الانتاج 
هذا المزيج المخيف من قوة المال وقوة الأعلام وقوة التسويق سواء للأشخاص أم للأفكار  تمخضلقد 

عن قدرة هائلة على غسل الأدمغة لا  تقدم للعالم سوى رؤية واحدة فقط لا غير ، وهي رؤية قوي 
ض إعادة تشكيل ر فالظل التي تسيطر على العالم عبر واشنطن لقد قامت قوى الظل هذه ب

الأقتصادات الأنتاجية للدول ليتوافق مع مخططاتها للهيمنة الأقتصادية وتمت تسمية هذه التغيرات 
  Reformingوما هي في حقيقتها سوى إعادة تشكيل (  Reform)ظلماً ، بأنها اصلاح 

كذب سوياً ولقد اعتمدوا لذلك وسائل الصدق وال. للأقتصادات بطريقة تمكنهم من السيطرة عليها 
 (2). للوصول إلى هذه الأهداف 

إلى جانب كثيرين أخرين ، معظمهم جاءوا من   Samuel Huntigtonولقد اابتدع صامويل هنتيغون 
ذا . العالمية رسالة تروج وجوب اعتناق القيم الامريكية واعتبارها قيما عالمية  الراسماليةرحم قوى  وا 

ية واحدة بعد ثورة الاتصالات ، الا أن عملية العولمة كان العالم أصبح ينظر اليه على أنه قر 
ن و ربية غوهي المبادئ ال. المستمرة لابد و أن تحمل في ثناياها مجموعة واحدة من المبادئ العالمية  ا 

.  حيث أصبح شيئاً واحداً بالحياة الحسنة والاستهلاك  بينمريكية الرأسمالية الحالية قد ربطت لاالقيم ا
في دولة كانت تتباهى بالعمل الدؤوب "     Jimmy Carterيس الأمريكي الإسبق ولقد قال الرئ

والعائلات المترابطة والمجتمعات المتينة في بنيانها و إيمانها ، أصبحت اليوم تميل إلى عباءة 
ولا يسفر هذا النموذج من الرأسمالية ذات القيم المادية عن شئ الا .  " غماس الذاتي والأستهلاكنالأ
 جريمة والجريمة المنظمة على أعتبار ان القتالال

                                                 
حائز على جائزة نوبل ، هو مدير تنفيذي في البنك الدولي وشغل منصب رئيس مجلس مستشاري الرئيس  –جوزيف سيلتزر  (1)

 . للشؤون الاقتصادية في إدارة كلنتون 

 "الشر الجديدة أمبراطورية " عبد الحي زلوم  (2)

http//www.jimsyr.com/07takarir/imprator.htmPP1-31 
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ففي نظام . من أجل المال يقع ضمن قيم النظام الذي تطالب الولايات المتحدة العالم بتبنية  

ومن سوء الحظ ، . النهائي للنجاح  المقياسيعتبر المال   Infomancialism المعلوماتيةالرأسمالية 
بينما .  الأقليةلحروب التي تمثل بدورها فرصاً سانحة لأثراء أن الرأسمالية لا تزدهر الا في ظل ا

بحيث أن قيم هذا النظام أوجدت تبايناً صارخاً في . الموت والدمار العالم تمثل بالنسبة لبقية شعوب 
فقط من الشعب الأمريكي على ثروات تزيد أضعاف المرات على ما يمتلكة % 1لثروات إذ يهيمن ا

 U-S Bureauمريكي العام للأحصاء الاومع ذلك فقد صنف المكتب .  من الشعب مجتمعين% 16

of Statistics   مليون امريكي كفقراء كثير منهم  26في مطلع القرن الواحد والعشرين حوالي
لقد أفرز نظام الرأسمالية الاستعمارية تفاوتا وعدم مساواة بين الأمم على صعيد . مشردون دون مأوى 

الرأسمالية  يةبحيث أن الصراع الحقيقي يقوم بين ماد ، أخذ في التزايد العالم كله وهو أمر 
 . لوماتية التي تجردت قيمها من الأخلاقيات كافه ، والمثل الدينية عالم

إن انهيار الأتحاد السوفيتي مكن النظام العالمي الجديد من تحقيق امبراطورية امريكية عالمية تعمها 
التأكيد فإن سقوط الاتحاد السوفيتي كان منظماً وتحت السيطرة حيث وب. المثل والقيم الأمريكية 

سقطت كل أجزائه في أماكنها الجديدة ، وفقاً للخطة الرئيسية الأقتصادية والجغرافية السياسية للنظام 
 . العالمي الجديد 

لقيمــــة عــــالم علمـــاني تكــــون الماديـــة ا –إن الرأســـمالية والماركســـية تشــــتركان فـــي نفــــس منظومـــة القـــيم 
كـل مـن النظـامين  أعلـنالمهيمنة فيه والنمو الاقتصادي هو الغاية من وجود المجتمعات الإنسـانية ، و 

الاختلاف الوحيد بين النظـامين هـو ملكيـة الثـروة  اما. شأن نموه الاقتصادي حتى بات ألهه المعبود  
ة ولعلهــا لــم تكــن أكثــر مــن وتوزيعهــا ولكــن الماركســية كانــت إحــدى إفــرازات الثــورة الصــناعية للرأســمالي

عـــام  366إلا إن الرأســـمالية التـــي تجـــاوز عمرهـــا الآن . تحـــذير دام ســـبعين ســـنة للرأســـمالية وتعســـفها 
 .تماماً كالماركسية قد فشلت في تحقيق السلام على الأرض 

ـــة ي  هـــو ارتباطهـــا الوثيـــق بالرأســـمالية ،أن مـــا أدى إلـــى تشـــويه العولمـــة اليـــوم  ، كـــن القـــول موالحقيق
لبســـط ، واســـتخدامها لتكنولوجيـــا الاتصـــالات الحديثـــة وتقنيـــات الإدارة  ،مة بالمغـــالاة والتطـــرف متســـال

وقد أفرزت نظاماً اقتصـاديا  ، حرفة عن الأخلاق والمثل نالمبحته ثقافتها المنفردة وحروبها وماديتها ال
 ،اهـا أحاديـة الجانـب علاوة على عزمها فـرض مفاهيمهـا ورؤ  ،تحفه المخاطر من كل جانب  ،جديداً 

لأبــاده الجماعيــة ل  احشــوه بأعمــامفهــي  أجنــدتهاأمــا ، الوقــت نفســه الــذي تتشــدق فيــه بالتعدديــة  فــي

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
2.
 d
ar

 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 11/25/2018 7:50 AM via NAJRAN UNIVERSITY
AN: 925383 ;   .;   : Knowledge economics
Account: ns153310



137 

 

الديكتاتوريــة وتعتبــر  فــي وتــدعي الديمقراطيــة وتوغــل  ، هــي تنــادي بحقــوق الإنســان  ، بينمــا الوحشــية
 .  المال هو ألهها الوحيد 

الأموال هي التي تشكل  ؤسفالأقلية التي تمتلك رو  ، لأموال اس اؤ إن الرأسمالية تتمحور حول رو 
والتي أخضعها لخدمة مصالح , مالكي الرأسمالية وكل المصادر الإنتاجية والبشرية الأخرى 

ويتربع هذا المجتمع المالي الصغير على  ، وبالتالي خدمة مصالح تلك الأقلية المتنفذة ، الرأسمالية
المؤسسات الاقتصادية  تقود  فالولايات المتحدة الأمريكية،  لم ويحركة عرش النظام الذي يحكم العا

 . لتعزيز سيطرة المجتمع المالي الاستعماري على العالم بأسره 
ســاهم الانفجــار المعاصــر فــي تكنولوجيــا الاتصــالات الحديثــة فــي تســارع نمــو ووحشــية  فقــد وبــلا شــك 

التـي تتبناهـا   ها،انية لتحقيـق  المبـادئ القديمـة نفسـالرأسمالية والتي وظفت تقنيات أكثر بشاعة وشـيط
ولم تكن الأيديولوجيا والمبادئ التي سادت في القرنيين . والتي لم تمسها يد التغيير في يوم من الأيام 

التاسع عشر والعشرين بمختلفـة عـن تلـك التـي شـهدها ويشـهدها القرنـان العشـرون والحـادي والعشـرون 
الــزمن  مــعتكيــف تمــت معالجتهــا لتفــانهم يــديرون شــبكة عالميــة  ، لأســلوب آلا مــن حيــث المنهجيــة وا

 . الذي تعيشه 
أن النازيــة . لقــد أكــد أحــد أربــاب الرأســمالية أمثــال جــورج ســوروس فــي كتابــه أزمــة الرأســمالية العالميــة 

فـرض فقامتـا ب ،عتـا السـعي وراء الحقيقـة المطلقـة دكانت لهما سمه مشـتركة هـي أنهمـا أ …والشيوعية 
قول لكل العالم تفأن الولايات المتحدة  ،أما اليوم  ،آرائهما وتوجهاتهما على العالم غصبا بقوة السلاح 

حسنه وتلائم الجميع وهي تفرضها  هازعم أن قيمتوهي بذلك  ،أما أن تكن معنا أو أن تكون ضدنا . 
النظام الرأسـمالي العـالمي ف …بما في ذلك الخيار العسكري  ،على الكل بجميع ما تملك  من خيارات 
وهــو .. ل نحــو التــوازن يــتم ،المتروكــة لأهوائهــا ورغباتهــا  ،مبنــي علــى الاعتقــاد بــأن الأســواق الماليــة

 .  اعتقاد باطل خاطئ 
انتعـاش بعـد أنكمـاش وتجـاوز نقطـة معينـة ولو تـوالي  ،نحو الإسراف والمغالاة  فعة هذه الأسواق مندف

فالأســواق الماليـــة هــي أشــبه بكــرة الهـــدم ، حيــث ابتــداء  مــن يعـــود المســتحيل أن فســيكون ضــربا مــن 
 .مطيحة بتلك الانتصارات 

الغربيــة قــد  فالايدولوجيــة ويمكــن الإشــارة إلــى أن خيبــة الأمــل مــن ماديــة الرأســمالية الغربيــة والعلمانيــة 
رغـم الـوفرة الماديـة اد الشـعب الواحـد فـر والعدل بين الأمم وبين أ  اةو تحقيق المسا فيفشلت فشلًا ذريعاً 
أن تخلط بين الحياة الراغدة وبـين البضـائع  الرأسمالية من خلال الاستهلاك محاولة التي تحققت رغم 
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ولكن كلما كانت تتمادى في هذا الخلط كـان النـاس يبتعـدون أكثـر عـن الرأسـمالية حتـى أدركـوا فـي  ، 
 .هم نهاية المطاف أن الملاذ الأخير لهم سيكون في روحانية أديان

 سمات الاقتصاد الجديد 

 .والاتصالات  المعلوماتمجال  فيزيادة الإنتاجية نتيجة التقدم  -9
لقد أثبت علمياً أن هناك رابطة قوية بين تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات وبـين تسـارع نمـو إنتاجيـة 

جية أن تزيد نمـو التكنولو  للابتكارات الأيدي العاملة خلال النصف الثاني من التسعينيات حيث يمكن 
 :إنتاجية العمل من خلال 

 .زيادة رأسمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالنسبة للعمالة بوسائل تؤدي إلى زيادة الناتج  *
الأمــوال ؤس بحيــث يــزداد الإنتــاج رغــم بنــاء رو  ،  تغييــر طريقــة تفاعــل رأس المــال والأيــدي العاملــة *

 .والعمالة المستخدمة 
التســعينيات مــن القـــرن العشــرين نمــوا فــي إنتاجيـــة العمــل فــي الولايـــات  عقــدمثــال شـــهد فعلــى ســبيل ال
ســــتخدام الكثيــــف لتكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات وهبــــوط فــــي أســــعار أجهــــزة الاالمتحــــدة جــــراء 
بســبب الاتبكــارات التكنولوجيــا ممــا أدى إلــى تشــجيع الصــناعات علــى  ســنويا % 22الكمبيــوتر بنحــو 
مما أدى  ، زايد في الآلات والمعدات  المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات متل الاستثمار بشك

 (1).و إنتاجية العمل مس الأموال وزيادة نوؤ إلى زيادة قيمة ر 
 

 الفساد الإداري والمالي 

مـن المعلـوم أن الفسـاد هـو سـوء و . من الثابت أن الفساد الإداري والمالي هو أكبر معـوق للتنميـة 
 :لال السلطة العامة لتحقيق مكاسب خاصة والفساد في الغالب يعود إلى سببين رئيسين هما استغ
 .الرغبة في الحصول على منافع غير مشروعه    *
 .محاولة التهرب من الكلفة الواجبة  *

اســتغلال المــوارد والأداء الاقتصــادي بوجــه عــام ويمكــن الإشــارة إلــى  فــيوللفســاد الإداري أثــار متعــددة 
 :ار الفساد من خلال ثلاثة متغيرات اقتصادية هي أث

الإيرادات الحكومية -أ  

تخسر الحكومات مبـالغ كبيـرة مـن الإيـرادات المسـتحقة عنـدما تـتم رشـوة مـوظفي الدولـة حتـى يتجـاهلوا 
  جزءا من الإنتاج والداخل والواردات في تقويمهم للضـرائب المسـتحقة علـى هـذه النشـاطات الاقتصـادية

فئـــات غيـــر  افة إلـــى ذلـــك تهـــدر الحكومـــات كثيـــرا مـــن مواردهـــا عنـــدما يـــتم تقـــديم الـــدعم إلـــىبالإضـــ . 
ولا شـك فـي أن تراجـع . مستحقة ولكنها تمكن من الحصول عليـه برشـوة أو نفـوذ أو أي وسـيلة أخـرى 

 . الإيرادات الحكومية نتيجة للفساد الإداري والمالي له آثار غير مباشرة في الأداء الاقتصادي 
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  (1)     http//www.mofgov.km/coag-news   

 
النمو الاقتصادي  -ب  

تؤكـد معظــم الأدبيــات الاقتصــادية إلـى أن للفســاد الإداري والمــالي آثــاراً سـلبية فــي النمــو الاقتصــادي ، 
حيث أن خفض معدلات الاستثمار ، ومن ثم خفض حجم الطلب الكلي الذي بدوره يؤدي إلى خفض 

 . ي معدل النمو الاقتصاد
 

 مستوى الفقر وتوزيع الدخل  -ج
الإداري والمالي إلى توسع الفجوة بين الأغنياء والفقراء مـن خـلال تراجـع معـدلات النمـو  الفساد يؤدي 

وبالتالي انخفـاض المسـتوى المعيشـي ، كمـا أن انتشـار ظـاهرة الفسـاد الإداري والمـالي يـؤدي إلـى كثـرة 
تعميــق الهــوة  بــين الأغنيــاء والفقــراء، كمــا يــؤدي الفســاد إلــى الاســتثناءات والتهــرب وهــذا مــا مــن شــأنه 

زيادة كلفة الخدمات الحكومية مثل التعليم والسكن وغيرها من الخدمات الأساسية وهذا بدوره يقلـل مـن 
 . حجم هذه الخدمات وجودتها مما ينعكس سلباً على الفئات الأكثر حاجة إلى هذه الخدمات 

الناميـــة يتطلـــب تقليـــل الاحتكـــار للســـلع والخـــدمات فـــي القطـــاعين العـــام إن تحجـــيم الفســـاد فـــي الـــدول 
 . والخاص ،  بالإضافة إلى غرس القيم التي تردع الفرد عن إساءة استغلاله لمسؤوليته 

 
إن الاقتصاد الجديد القائم على الثورة الصناعية الثالثة أي ثورة المعلومات والإنترنت التي تمثل 

قرن الحادي والعشرين وهي رأسمالية تختلف عن رأسمالية القرن العشرين ناهيك الرأسمالية الجديدة لل
عن القرن التاسع عشر ، حيث أن للثورات التكنولوجية انعكاسات ابتدأت تظهر في العالم ابتداءاً من 

فالثورة التكنولوجية الجديدة سوف تلغم قواعد السلطة الموجودة مثلما لغمت الثورة … التسعينات 
( في القرن التاسع عشر)اعية الأولى قواعد المجتمع  الاقطاعي التقليدي والطبقة الارستقراطية الصن
 . 

ولكن الرأسمالية  والنظام السياسي الجديد يتعرض إلى هجوم كثيف حيث يشارك العمال والشبان في 
 مظاهرات مضادة للرأسمالية داخل أمريكا ذاتها كما حصل في سياتل وواشنطن كما وحصلت
مظاهرات ضخمة في أماكن أخرى في العالم وهذا دليل على ضرورة حصول تغيير سياسي نتيجة 

 . القلق من الهيمنة المتوحشة للرأسمالية الجديدة 
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ولكن ما ينبغي الإشارة إليه أن التكنولوجيا يمكن أن تجعل العامل الإنساني أكثر أهمية وليس أقل 
 . اً محل الإنسان فالاله  بدون الإنسان لا معنى لهاأهمية على اعتبار أن الإله لن تحل كلي

ففي عصر العقول الإلكترونية سوف يظل العقل الإنساني هو المسيطر ، وله الأولوية وسوف يقوم 
الاقتصاد الجديد على تبادل الأفكار وعلى كفاءة البشر وقيمتهم الفكرية ، ثم على التواصل العالمي 

 . ة التي تؤمنها تكنولوجيا المعلوماتية من خلال وسائل الاتصال الحديث
والجدير بالذكر أن البنية التكنولوجية المزمع إنشاؤها في أية دولة لا بد أن ترتكز على خمسة دعائم 

 : أو ركائز أساسية هي 
أدوات التطوير ، وتطبيقات شبكة الإنترنت ، وأجهزة الخادمات والخدمات المؤسسية ، والمعدات و 

 . دمين والمبرمجين وخبرات المستخ
 
ومن المؤكد أن التكنولوجيا الجديدة ستسمح للمؤسسات بتحقيق التكامل الفعال بين شتى صور   

الاعمال بمختلف أحجامها وتنوع أهدافها ، وكذلك تحقيق التكامل البيني وتحقيق طفرات مهمة في 
 .  ددة اللغاتأداء المؤسسات وتوفير قيم مضافة حقيقية لها على صعيد البرمجيات متع

وهكذا يمكن القول أن التقدم  الهائل في وسائل الاتصال عن بعد والتجارة الإلكترونية سمة من سمات 
ما يسمى بالاقتصاد الجديد وقد صاحب ذلك تغير سياسي منذ مطلع التسعينات عندما بدأت الدول 

لتقليل من الحواجز في جميع أنحاء العالم تبني النموذج الاقتصادي القائم على الخصخصة وا
الخاصة بالتبادل التجاري واعتماد المرونة في الاقتصاد والحد من الضوابط وفتح الأسواق لتدفق رأس 

بحيث أصبح الاقتصاد الجديد مبني على بعض المفاهيم مثل … المال عبر الحدود بقيود أقل 
ة الشركات ولاستخدام شبكة الاستعانة بمصادر خارجية والاعتماد على استخدمات التكنولوجيا  لإدار 

 . إلى أقصى حد ( الإنترنت)المعلومات العالمية 
:المعرفة والاقتصاد اللامادي   

يعتبر الاقتصاد اللامادي مفهوماً جديداً نسبياً أنشأه عصر الاتصالات عن بعد وهو اقتصاد قائم 
واضعة في خدماتها  أساساً على إنتاج الفكر الإنساني بحيث تكون الموارد البشرية أهم موارده

وفضلًا عن اسهامه في التنمية باستثمارات غير مرتفعة وبما أن الذكاء هو . الاتصالات الحديثة 
رأس المال الأساس في هذا المجال ، فإن الاقتصاد اللامادي يفتح أفاقاً هامة على مستوى التشغيل 

تبادل بين المؤسسات بصفة عامة وتشغيل الكفاءات المختصة على وجه الخصوص كما يسهل ال
لقد أحدث الاقتصاد اللامادي . وقضاء شؤون المواطنين عن بعد في وقت قصير وبأقل التكاليف 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
2.
 d
ar

 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 11/25/2018 7:50 AM via NAJRAN UNIVERSITY
AN: 925383 ;   .;   : Knowledge economics
Account: ns153310



141 

 

انعكاسات متعددة وفي الوقت ذاته في الفرد والمؤسسة والإدارة والجمعية وقد يغطي خمسة مجالات 
 : محورية 

شبكة الإنترنت من الجاجيات محور، تبادل المعلومات الإلكترونية ، حيث أصبح الانخراط ب -1
الأساسية للمؤسسة والمواطن عموماً ، إذ أن استعمالها أضحى شرطاً من شروط كسب 
القدرة الإضافية من حيث الكلفة والسرعة  إلى جانب الإمكانيات المتاحة لتطوير التشغيل 

 . والتصدير 
يث عرفت معاملات محور، يتعلق بتبادل الخبرات والخدمات عبر الطرق الإلكترونية ، ح  -2

التجارة الإلكترونية انفجار أفاق كل التوقعات وتبين أن شبكة الإنترنت خلفت سوقاً عالمية 
 . لتجارة السلع والخدمات لم يسبق لها مثيل 

محــــور، العمليــــات الإلكترونيــــة عبــــر الإنترنــــت ، وهــــي حلقــــة أساســــية لتطــــوير التعامــــل فــــي  -3
لتنميــة خـــدمات ومهــن جديـــدة ذات قيمــة مضـــافة  الاقتصــاد اللامــادي وتمثـــل مجــالات واســـعاً 

 . عالية 

محــور ، يتصــل بأحــداث أنمــاط جديــدة مــن العمــل حيــث أصــبح العمــل عــن بعــد يشــهد حركــة  -2
متسارعة ، إذا أن ملايين من العمال والكوادر يمارسون نشاطهم عن بعد بمؤسسات متواجـدة 

 (1). من مختلف أنحاء العالم 

 ! ؟ أي هوية لمجتمع المعلومات  
ان الثقافـــة العربيـــة الاســـلامية ، باعتبارهـــا الوعـــاء الجـــامع لهويـــة الامـــة ، لـــم تشـــارك لا فـــي التأســـيس 

 . التكنولوجي ولا في التبشير الايدولوجي لثورة المعلومات والاتصال والاعلام 
 ولكــن هــذه الثــورة التــي أصــبحت تشــكل أحــد مظــاهر العولمــة بــل أداة أساســية مــن ادواتهــا ، هــي نتــاج
لثورة العقل الانساني ، أي مظهر اساسي من مظاهر الحداثة تؤثر في الوقت نفسه علـى سـلوك الفـرد 

 .وطرق التعامل والعلاقات بين المجموعات والدول 
ورغــم  مــا يقولــه الــبعض عــن مخــاطر تجزئــة  المعرفــة وتهديــد العلاقــات الاجتماعيــة التقليديــة والقــيم 

سلبيات ، فان هذه الثقافة الجديـدة تتطلـب هويـة  جديـدة قـادرة علـى  الروحيه والتراثية وما الى ذلك من
المصــالحة بــين المضــمون الفكــري للتــراث وبــين امكــان التمشــي مــع عقليــة الانترنــت وغــزارة المعلومــات 

هذه الوسائل الجديدة لتحصـيل المعرفـة تمثـل فرصـة تاريخيـة للهويـة . ووفرتها وسرعة الحصول عليها 
، اذا توفرت عدة شروط من أهمها القضاء على الأمية وتقليص الفجوة الرقميـة وانتـاج الثقافية العربية 

 . المضامين ونشر ثقافة المعرفة والحوار والانفتاح وبناء مؤسسات المجتمع المدني 
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أذ لا يمكــن  وجــود " . المعرفــة والحريــة " هــذا يعنــي ان مجتمــع المعلومــات مــرتبط عضــويا بمبــدىء 
وهــذا يتطلــب هويــة .  خــارج المنظومــة الديمقراطيــة التــي تضــمن حقــوق المواطنــة مجتمــع للمعلومــات 

لأن الحرية والحوار والاختلاف هي قيم لا يمكن فصلها عـن . تؤمن بالديمقراطية وتتشبع من مبادئها 
 .مجتمع المعلومات 

 
(1) http//annabaa.org/nbanews/25/086-htm pp.5-7 

خارج بنية أساسية تضمن للأفراد حرية المبادرة والوصول الى  ولا يمكن تصور مجتمع المعلومات
منظومة تربوية وبحثية متطورة ومتصلة بشبكة :  اولاهذه البنية الأساسية تشترط . المعلومة 

ثقافة رقمية تساهم فيها منظمات المجتمع المدني والمؤسسات الخاصة :  ثانيا. المعلومات العالمية 
ستراتيجي لمجتمع المعلومات هو بالاساس في تشكيل ثقافة الفرد وتنظيم اذ التوجه الا. والعامة 

هذه الثورة الثقافية في السلوك والمفاهيم تتطلب هوية . الفضاءالعام على فكرتي الحرية والمعرفة 
جديدة قادرة على تحقيق الانسجام بين الثوابت التراثية وعقلية الانترنت ، الثوابت هي جزء من 

 . حاضر هو الزمن الوحيد الذي نملك ان نعيش فيه الحاضر ، وال
والهوية ، امام تحديات مجتمع المعلومات ، هي جزء من المشروع التحديثي الشامل للثقافة العربية ، 
لا بالمعنى الفكري فحسب ، بل بالمعنى المدني المؤسساتي المعرفي الذي يشمل قيم التربية والسلوك 

 .عام والتنظيم السياسي والفضاء ال
وهذا التحديث ، الذي تتفاوت البلدان العربية في تصوره وتحقيقة حسب فهمها للهوية وتعاملها مع 

فالعولمة ما هي الا تعبير عن مركزية . العولمة ، لا يمكن ان يتحقق بموقف دفاعي من العولمة 
طرة ، وبعد دفينة في الوعي الامريكي تقوم على عنصرية عرقية ، وعلى رغبة في الهيمنه والسي

عمليات التحرر الوطني أراد الغرب ان يفرز أشكالاجديدة للهيمنه عن طريق خلق مفاهيم وزجها 
خارج حدوده مثل العولمة ، نهاية التاري  ، صراع الحضارات ، ثورة الاتصالات ، العالم قرية واحدة 

 . لاطراف ، الكونية ، وهذه المفاهيم المنتجة غربيا يراد منها سيطرة المركز على ا
اما المعلوماتية فهي وجه بارز ومؤثر في الحداثة الكونية وهي السمة المميزة للعقدين الأخيرين في 

والتحدي . العالم وهي ملك للأنسانية جمعاء ونتاج لتضاعف الانتاج الفكري في كل المجالات 
من يولد المعلومات ويمتلك الاكبر لهويتنا الثقافية اليوم هو في التقوقع الفاعل في عملية الفرز بين 

 . القدرة على أستغلالها وبين من هو مجرد مستهلك لها 
فالثورة الرقمية اليوم تدفعنا الى البحث عن الوسائل والسبل الكفيلة للأستفادة قدر الامكان من نتاج 

. التقوقع  هذه الثورة التي غيرت تضاريس العالم وجعلت منه قرية كونية تهدد الثقافات اما بالذوبان او
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من سكان % 12من المعلوم اليوم ان . اذ لم تحتل موقعها في اقتصاد المعرفة وثورة الانتاج الرقمي 
، فاليابان ( امريكا ، اليابان ، أوربا ) من حجم التجارة العالمية %16العالم يسيطرون على اكثر من 

لثورة المعلوماتية والاتصالية من صادرات العالم ، هذا الواقع هو ترجمة ل% 22وحدها تسيطر على 
 . والتفجر المعرفي وهو واقع يهدد بالتنميط الثقافي 

وعندما ننظر في سر التفوق الذي حققته الدول الصناعية ، نجد ان أهم مكون في معادلة التنمية هو 
 .الانسان المتسلح بسلاح المعرفة ، فالمعادلة هي اليوم  بين القوة والمعرفة 

ف هو المجتمع القوي، بحيث لم يعد لعدد السكان ووفرة الموارد والجيوش تأثير كبير فالمجتمع العار 
في تحديد مصادر القوة الحقيقية ، وانما العقول المبدعة والمتحكمة في تقنيات المعلومات والاتصال 

 .هي التي تؤثر اليوم في توجهات السياسة والاقتصاد ومراكز القرار والنفوذ 
علاقة بين الهوية ومجتمع المعلومات ، هي علاقة تأثير عميق قد يكون سلبيا او يتبين لنا اذن ال

ايجابيا ، حسب قدرة الثقافة على أدماج الهوية في حركة التاري  من ناحية ، وقدرة العقل السياسي 
. المضطلع بمسؤلية الحكم على بلورة خيارات حديثة في منظومة الفكر والسلوك والمؤسسات 

قيقي بين الهوية والمعلوماتية هو الثقافة بالمعنى الذي يرادف الحداثة والمواطنة الحرة فالمفصل الح
فالاعلام ، وهو جوهر مجتمع المعلومات ، هو سليل الديمقراطية ، وهو شرط من شروط . العارفة 

م أن ورغ. الحرية والمواطنة ، والمدخل الحقيقي لتطوير الفعل الديمقراطي ومجتمع الحوار والتواصل 
التفاعل الاتصالي لا يؤدي بالضرورة الى الديمقراطية ، فان دور الهوية الثقافية الجديدة هو خلق هذا 
التفاعل حتى لا يبقى مجتمع المعلومات مجرد أسطورة تقنية ثقافية جديدة بين ايدي أقلية تستعمل 

 . السياسية الطرق الالكترونية المسيرة للاعلام لترويج قيمها ومشاريعها التجارية و 
لقد تزامن تدويل وسائل الاتصال مع نزعتين متناقضتين في منظومة الفكر الاممي ، نزعة تنادي 
بالتنوع الخلاق وثقافة الاختلاف وحوار الحضارات ونهاية العقلانية الشمولية ، ونزعة أستقطابية 

والتوحد القسري تحت لواء أحادية كرستها العولمة الراسمالية ومررت من خلالها ثقافة الفكر الواحد 
 .الديمقراطية الغربية 

أننا ، كعرب لنا هوية جامعة ودرجات متفاوتة في تكييف هذه الهوية مع مستجدات العصر ، نقف 
 . بين هاتين النزعتين ولم نحسم بعد استراتيجية التعامل التاريخي مع منطق هذه التحولات

ل بسرعة الى طابع جماهيري ، اي أنه يتجه الى أن الطابع لتكنولوجيا الاتصال والاعلام يتحو 
مكونات الهوية التقليدية بما تحمله من مضامين قيمية ليست بالضرورة مهيأة للتعامل معها بالرؤية 
الثقافية النقدية المطلوبة ، مما يجعل من هذه الشرائح المجتمعية الواسعة مجرد سوق استهلاكية 
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ان هذا التنبيه من مخاطر العولمة المعلوماتية على . هها لمضامين لا تساهم في انتاجها وتوجي
مقومات الهوية جاء من المفكريين الغربين أنفسهم للحد من التفائل المفرط الذي طغى شمالا وجنوبا 

 . 
لهذه الأسباب أشرنا للعلاقة الجوهرية بين متطلبات المعلوماتية والاقتصاد اللامادي من ناحية ، 

 .ممارسة أدوار ثقافية واعلامية ، تحافظ على الهوية المحلية والوطنية  وفاعلية المجتمع في
فالمحاذير المطلوبة تتمثل في الوعي بأن عولمة قطاعات الاعلام والاتصال هي تسويق لأيدولوجيا 
الأشهار وخطاب الدعاية ، هذه التقنيات تظل مبطنة لحضور البعد التجاري على حساب البعد 

ديولوجيا النيوليبرالية تتذرع أحيانا بالحريات وحقوق الانسان في الاستهلاك والانتاج الثقافي ، هذه الاي
لتمارس هيمنة على الهويات الوطنية تنفي كل نزعة نقدية ، وخاصة عندما لا تجد سلطات مؤسساتية 

 . مضادة نابعة من ثقافة المجتمع 
. ي الدرع الوحيدة المتبقية أمام زحف العولمة ان الايديولوجيا اليوم ، هي الثقافة ، والهوية الثقافية ه
وهو يعلن عن ميلاد ( 1)في كتابه   D. Bellان نهاية الايديولوجية التي تحدث عنها دانييل بيل 

الصناعة يستند على تكنولوجيا الذكاء وصناعة الاعلام ، قد يعني ذلك بالنسبة   مجتمع ما بعد
ولكن هل هذا يعني شيئا بالنسبة . لمنظومة الاشتراكية للغرب نهاية صراعه مع الماركسية وتفكك ا

للدول التي لم تدخل المجتمع الصناعي وليس لها صراع هيمنة على العالم مع الفكر الشمولي ؟ هل 
هذا يعني شيئا بالنسبة لمجتمعات لم تسيطر على المخترعات المعلوماتية والاتصالية ولا تزال تتعلق 

 ية وعقائدية وروحية ؟بثوابت هويتها وتجليات رمز 
هذا هو الخطر الذي تحمله ايديولوجيا العولمة التي تشتغل باليات سمعية بصرية ومعلوماتية رقمية 
لها قوة الاشتراط السيكولوجي للمتلقي بحيث يخضع للمنطق التجاري مما يعني أفلاس الثقافة واندثار 

 . الهوية وسقوطها في ف  العرض والطلب 
 

ات يتحكم فيه عقل اقتصادي يعادي النزعة النقدية وعقل سياسي هو الاخر يعادي ان تدفق المعلوم
النزعة النقدية ، والقرية الالكترونية التي يحاول فرضها عقل العولمة تعمق الهوة بين الفقراء والاغنياء 

 .، بين السريعين والبطيئين ، بين المنتجين للمعرفة ومستهلكيها 
اه واحد والتفاوت المتعاظم بين ثقافة المركز الغربي وبين ثقافات البلدان ان تدفق المعلومات في أتج

ان هذا الفهم من شأنه ان يعكس رؤية استشرافية تجمع . النامية بالتاكيد من شأنه ان يوسع الفجوة 
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بين الأصالة والمعاصرة وتعزز الانتماء الثقافي بالتكيف الايجابي الخلاق مع ثقافة العصر 
 . العالمية والمتغيرات 

ان هذه الرؤية اذا ما تكرست في سياسة وطنية للمعلوماتية وقواعد معلومات ذات بعد وطني 
واستثمار العقل واقتصاد الذكاء ومجتمع المعرفة ، هي رؤية عقلانية تعتبر ان الهوية هي عنوان 

هة الجهل والخرافة الحداثة ، وهي سؤال المستقبل ومنهج الاعتماد على التفكير العلمي الناقد لمواج
 . والذوبان في ف  العولمة 

 
 

 -------------------------------------
 .  1132بيل دانييل ، نهاية الايديولوجية ، ( 1)

 
 
 

واذاما علمنا ان الدول الصناعية هي المسيطرة على انتاج الالكترونيات ، فمن الواضح ان الصراع 
والتلفزيون والهاتف التي يمكن صهرها على الانترنت ، المستقبلي سيكون موجها على الحاسوب 

ولذلك سيكون بامكان القوى التي تسيطر على تقنية الانترنت ان تسيطر على العالم مستقبلا ، ومن 
وهذا . لا يقدر على المنافسة من الشعوب والامم يكون مصيره الانقراض في سوق الاستهلاك 

 .  وتفكك مضامينها الروحية والتاريخية والاخلاقية  الانقراض يعني بالدرجة الاولى الهوية
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 :  المراجــــع

 
، مجموعة النيل العربية ،  1، ط اقتصاد المعرفةمحسن أحمد الخضيري ـ . د -1

 .م2661القاهرة ، 
2- http//www. Alijamaa.com/abouanass 1/htm. 

3- http//www. Moharer. Jeeram.com/mohhtm/iouis 135.htm 

4- http//www.albayan.com.ae/albayan/2003/1/4/eqt 27htm. 

 "عصر المعلومات يقود الإنسانية إلى عصر المعرفة " منصور الحمري ، . د -3
 .http//www.vob.org/arabic/lessons/lesson 29 2661/مايو …

 "اقتصاد المعرفة في مجتمع المعلومات " حسانة محي الدين ،  -3

http//www.arabicin.net/arabic/5madweh/pivot-4/cconomics –knowledge 2 

htm . 

 " .واقع وآفاق البحث العلمي " حسان ريشة ،  -7

http//www.mafhom-com.syr.articles. 

8- http//www.alboyan.co.ae/albayan/2001/12*eqt/9-htm. 

 . 26مجلة النبأ ، العدد  -1

 36، مجلة النبأ ، العدد  ((المعلوماتية مواجهة تاريخية جديدة  ))مرتضى معاش  -16
 .م2666هـ تشرين الأول 1222/رجحب 

11- http//www.annabaa.org/naba 50/almalomateya.htm . 

 .، نذر العولمة   7223صحيفة الخليج  -12

شعبان  31،  العدد " المعلوماتية ، استباحة الفكر وتدمير الذات"مجلة النبأ ـ   -13
 .2666تشرين الثاني  1222

واقع صناعة تكنولوجيا المعلومات في  ))مجدي زيادة . يس ، دجاسم محمد جوج. د -12
 .مركز جمعة الماجد للثقافة والثرات  دبي

 .، المستقبل العربي  (( البلاد العربية وتورة الإلكترونيات الدقيقة  ))،  حسن الشريف  -13
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 (( المعلوماتية ـ صناعة تقنيات المعلومات ))فهد بن ناصر العبود  -13

http//writers-alriyadh.com. sa/kpage php art=4237 

قطاع المعلومات في الوطن العربي ـ تحديات   )) جاسم محمد جرجيس ، . د -17
م 1111/يناير  21-1واقع الندوة العربية الثانية للمعلومات ، تونس (( المستقبل 

 .1111، ( 1)تونس ، منشورات الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات العدد 

الصناعة البرمجية ، موجه ثالثة من ثورة المعلومات )) وه جي عبدالإله الدي -11
بحث مقدم إلى ندوة الصناعة البرمجية وآفاق المستقبل بغداد (( والاتصالات

22/1/2666 

 .م 1116، تونس المنظمة ،  إدارة العلومالمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ،  -11

المعلوماتية ))  326رية العدد محمد البخاري ـ الفيصل ، مجلة ثقافية  شه -26
 . 2663، أبريل ،  ((في عصر العولمة والعلاقات الدولية

المؤتمر الدولي العربي لتكنولوجيا المعلومات ، عمان ، أخبار الاتحاد ، نشرة  -21
أخبارية دورية تصدرها العلاقات الثقافية  في الأمانة العامة لاتحاد الجامعات 

 .م 2661ن الثاني ، كانون الأول العربية ، تشرين الأول ، تشري

22- Peter Lee, paul king. David shirref, Geof  Dyer (All change) 

Eurompney. June. 1994 . 

23- http//www.arabicin-net/arabic/5nadweh/pivot-7 arab- 

information- society 1 . htm. 

24- http//www.arabicin-net/arabic/5nadweh/pivot-7 arab- 

information- society 1 . htm. 

تسخير تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات لخدمة التنمية يتطلب )) مرفت تلاوي ـ  -23
، مؤتمر غربي اسيا الوزاري التحضيري للقمة العالمية لمجتمع (( متكاملة  معالجة

 .  2663/ فبراير / شباط  2بيروت ( المعلومات)

امة الصناعة في ظل منافسة عالمية التطور التكنولوجي لاستد" محمد مرياتي ،   -23
 . ""المعرفة  واقتصاد

http//mafhoum.com/syr/articles/mrayati/myrayati. Htm. 

 البعد الجديد لنظام الابداع الوطني ومنظومه العلم والثقافة  في"" محمد مرياتي ،  -27
،   الاسكوا تونس/ مجلة العلوم "" /   عملية التنمية في القرن الحادي والعشرين

 .م 1111كانون الاأول ـ ديسمبر ، 

28- http//mafhoum.com/syr/articles/marayati/maryati.htm. 
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،   32مجلة النبأ ،  العدد ((  المعلوماتية وآليات الاستيعاب)) مرتضى معاش  -21
 . 2666كانون الأول  1222/رمضان 

 ( .الاعلام العربي وتحديات العولمة) تركي صقر  -36

 2663/ديسمبر  12-16،  2663،  جنيف "  مجتمع المعلوماتالقمة العالمية ل" " -31

Y: APP/PDF-SERVER/Arabic /In/wsis-03/100 IREVIV3A-doc 27.6.03 

32- http//www-ilo-org/public/arabic/region/arpro beirut 

/infoservices/ report 01.jtm. 

33- http//www-ilo-org/public/arabic/region/arpro beirut 

/infoservices/ report 01.jtm. 

 ..      (( المشكلة والحل: أخلاق مجتمع المعلومات )) عبدالمجيد الرفاعي . د -32

www.arabcin .net/arabia 3000/2/editorial- a.htm. 

 ـ حرب المعلومات الوجه الجديد للحروبهشام سليمان . إسلام أون لاين  -33
2/3/2661 . 

www-islamonline. Net Arabic/science/2001/06 Article 2 

 " في المعلوماتية الخطر الأكبر من الداخل" هشام سليمان  ،  -33

www-islamonline. Net Arabic/science/2001/8/ Article 2 

 

37- http/www –alnadwa. Net/bookrevw/bkrv 14. htm. 

38- http.www. arabcin.net / arabic/ tunis – nadwa/tunis new. htm. 

، ((  التسويق في عصر الإنترنت والاقتصاد الرأسمالي) )بشير العلاق ، . د -31
 .م 2663المنظمة العربية  للتنمية الإدارية ، بحوث ودراسات القاهرة ، 

40- Docters R. ()1997 Price Strategy : Time to choose your 

weapons journal of Business strategy september – October. 

نولوجيا المعلومات والإنترنت واتجاهات تقنية حفظ تك)) هاني شحاده الخوري ،  -21
 (( .واسترجاع الوثائق

http//www.arabcin.net/arabic/nadweh/print- pages / print second- pivot/ 

allcitab. Htm. 

 . 322، الفيصل ، العدد ،  أضواء على تقرير التنمية الإنسانيةفاطمة السويدي ـ  -22

43- http//www. Albayan – com. Ae/albayan/2001/12/21 eqt/9. htm. 

 ، دور الخدمات الإلكترونية في تطوير المجتمع ، مجلة عرينجمال راشد العقروقة  -22
. 

http/www. Arabcin. Net/arabic / 5nadweh / pivot-6/ electronic – Services – 

htm. 
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ت في واقع صناعة تكنولوجيا المعلوما) مجدي زيادة . جاسم محمد جرجيس ، د. د -23
 ( .دبي

استراتيجية تطوير العلوم والثقافة في الوطن العربي المنظمة العربية للتربية والثقافة  -23
 (م1111مركز د راسات الوحدة العربية ، بيروت ، ) والعلوم 

 (… تصميم خطة شاملة لتطوير تقنية المعلومات) ناصر صالح الصرافي  -27

http//www- alrivadh. Com . sa/ contents / 08-02-1003/ Rivadh Net Co 980 

 " . الفجوة واسعة والهوة عميقة" سوق تقنية المعلومات والاتصالات العربي ،  -21

http//www. Etesal. Com /elesal / section / full – storg cfm ? aid = 89 & ino = 

1 

تقنية المعلومات والاتصالات في المملكة )) هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات  -21
هـ ، 1222، وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات  ، ربيع الأول (( السعودية  ربيةالع
 .م 23/3/2663

المهندس رضا قلوز ـ وزارة تكنولوجيات الاتصال ـ تونس مقترح مقاربة عربية حول  -36
 7موضوع الفجوة الرقمية والإعداد للقمة العالمية لمجتمع المعلومات الملحق رقم 

-12حضيري الأول للقمة العالمية لمجتمع المعلومات ، دمشق الاجتماع العربي الت
13  ،2662 . 

التنور التقني ـ مفهومه وسبل ) محب محمود كامل . ماهر إسماعيل صبري ، د. د -31
تحقيقه ، مجلة العلوم والتقنية تصدر عن مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية ، 

 ( .هـ 1222رجب  33العدد 

ندوة ( التعليم بوابه مجتمع المعلومات) ادي العربي للمعلومات الن" بشار عباس ،  -32
 17/16/2662-13أخلاق مجتمع المعلومات  

http//www.arabein.net/arabic/5 nadweh / pivot- 2/ education gate 2 . htm. 

53- Http//www. Redapress. Redapress. Com / lecture. Php ? p=1. 

 (.21)العربي ـ القاهرة ، دار المعارف ، سلسة كتابك  جمال أبو رايه ، ثقافة الطفل -32

، الكويت ، سلسلة عالم المعرفة ، "   ثقافة الأطفال" هادي نعمان الهيتي ـ  . د -33
 .م 1111،  123

http//www. Tarbya . net /Araticle Details. Asp? Articled. 

مارس  271لعدد نوال محمد عمر ، الفيديو والناس ، القاهرة ، كتاب الهلال ، ا -33
 .م 1116
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إبراهيم العيسوي ، من مجلة الرباط  ، الجمعية العربية للبحوث الاقتصادية ،  يناير  -37
 .2666، كانون الثاني 

محمد عوض ،  أخبار اليوم القاهرة ، نقلًا عن السفير ،  بيروت ،  -31
 .م 27/12/1111

 .م 36/12/1111جميل قاسم ـ صحيفة السفير ، بيروت . د -31

،  دار المستقبل العربي ، القاهرة ، (( وداعاً للطبقة الوسطى)) كي رمزي ز . د -36
 .م1111

التطور التكنولوجي وأثره على )) طلعت بن عبدالوهاب عبدالله سندي  ، . د -31
العدد  22، عرض تحليلي للاسهامات العلمية ، مجلة الإداري ، السنة  ((العاملين

 .م 2666سبتمبر  12

لمعلومات وتحديات الإدارة العامة العربية في عقد تقنية ا)) محمد نور برهان  -32
 .م 36/1111المجلة العربية للإدارة العدد  ((التسعينات 

تحليل لأخطر مشكلات الرأسمالية  -الاقتصاد السياسي للبطالة )) رمزي زكي -33
، المجلس الوطني للثقافة والفنون  223، الكويت عالم المعرفة ، (( المعاصرة
 .م 1117والأداب 

 دور الموارد البشرية والتنمية التكنولوجية في)) اي لـ أهوجا ترجمة علي زايد بريمه و  -32
مجلة الإداري يصدرها معهد الإدارة العامة ،  مسقط  ، السنة ((  سلطنة عمان

 .م 1111/ ،  أبريل  33الحادي عشرة ، العدد   

ـ صحيفة يومية جريدة الجزيرة ((   التنمية الاقتصادية تبدأ من تطور التعليم))  -33
 16163تصدرها مؤسسة الجزيرة للصحافة والنشر ،  الطبعة الأولى، العدد 

 .2666/مايو/23  1222/صفر/23

66- http//www.suhmf. net . sa. 2000 jaz/may ec. 16 htm. 

 ((الواقع التعليمي والثقافي والإعلامي في الوطن العربي )) حسن حمدان العلكم ،  -37

http//www. hhalkim . com / edureall – htm. 

في سبيل نهضة عربية شاملة ، تنشيط العلم هل يناقض نشر الثقافة )) ياسر فهد  -31
 (1111/أكتوبر /2جريدة البيان ، الاثنين ((  ؟

http//www. albayan. Co.ae/albayan/ 1999/10/4 ray 7htm 

69- http//www.albayan. co. ae/ albayan/ 1999/4/2 eqt 6. htm 

 ،(( التعليم ثروة الأمم  ))   1111/مارس /36بيان الاثنين جريدة ال -76
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http//www. Albayan. Com. Ae-/a lbayan/ 1998/3/30 

71- http//www. Aafaq-org/ fact 1 A2 htm . 2003 

 . 1116تقرير التنمية البشرية ، البنك الدولي  -72

73- http//www. Albayan. Co. Ae/albayan 1999/4/2 eqt/ 6.thm. 

الكوكبة الرأسمالية العالمية في مرحلة ما بعد " يل صبري عبدالله  ، إسماع. د -72
 ". الامبريالية

، مجلة النبأ ،  ((  العولمة وأثرها على اقتصاديات الدول الإسلامية)) محمد آدم  -73
 . 2666/  شباط  22العدد 

 .م 21/3/1111العدد الصادر في ((  تحقيق حول العولمة)) مجلة الحوادث  ،  -73

ملحق الأهرام الاقتصادي ، العدد ((  العولمة والبحث العلمي)) علي حبش علي . د -77
 . 1111/ديسمبر/1الصادر بتاري  

 (( العولمة السياسية ومخاطرها على الوطن العربي)) محمد أحمد السامراتي . د -71

http//www.wahdah- net/3 awlama. Htm1 

، مركز دراسات الوحدة ((  اقتصاديات في الفكر المعاصر)) محمد عايد الجابري  -71
 ( .1117العربية ـ بيروت ، 

80- http//www. Albayan. Co. Ae/ albayan 2001/11/15 eqt/2. htm 

في السياسة الدولية ،  القاهرة  ، ((  العولمة دور جديد للدولة)) هالة مصطفى  -11
 .1111/، أكتوبر  132العدد 

 ، الاعتداء على الديمقراطيةف  العولمة )) بيترمارتين ، هانس وشومان ، هارالد ،  -12
 .1111، المجلس الوطني للثقافة والفنون والأداب  ، الكويت ،  ((  والرفاهية 

مجلة أفاق ، أكاديمية (( العولمة في الخطاب العربي المعاصر)) عوني المشين  -13
 .المستقبل للتفكير الإبداعي 

http//www. Aafaq. Org/ fact 3/10 htm. 

العولمة والتحولات الاجتماعية في  -يديولوجيا الرأسمالية نقد الا)) سمير أمين  -12
مركز البحوث العربية ، الجمعية العربية لعلم الاجتماع ، مكتبة ((  الوطن العربي 

 . 1111مدبولي ، القاهرة 

مفاتن العولمة ومقالبها قراءة نقدية في الموقف من )) علي أسعد وطفه . د -13
 . 21/1/2662،  تاري   123، العدد جريدة الأسبوع الأدبي (( العولمة
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، "عالم المعرفة " هانس بيترمارتين ، هارلد شومان ترجمة عدنان عباس علي  -13
 . 1111المجلس الوطني للثقافة والفنون والأداب ، الكويت ،  تشرين الأول 

عالم الفكر ((  العولمة جذورها وفروعها وكيفية التعامل معها)) عبدالخالق عبدالله ،  -17
 . 1111/ ديسمبر / ويت ، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب ، الك

 
 

 (( . إمبراطورية الشر الجديدة)) عبدالحي زلوم  -11
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